ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

VICEMINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS FUNDAMENTALES

Estudio comparativo de Ia eficacia,
eficiencia, gastos y costos entre las
medidas de privacion de libertad y las
medidas alternativas a la privacion
de libertad para adolescentes con
responsabilidad penal

)

&
\\s 74
=

\ /)
unicef




Ministerio de Justicia

Viceministerio de®Justiciary Derechos Fundamentales




Estudio’comparativode la'eficaciayeficiencia, gastos y-costos entre las medidas 4%

vilassmedidasialternativasialaprivacionde libertad

“Estudio comparativo de la efica-
cia, eficiencia, gastos y costos en-
tre las medidas de privacion de li-
bertad y las medidas alternativas

a la privacion de libertad”

Te das cuenta de que nada de lo que hiciste valid la pena... ;qué tengo yo?... no
tengo nada... sitengo mi mujer, tengo mis dos hijos, pero, ;qué tengo para ofre-
cerles aellos?... esa es mi pregunta... ahora ya pues, ya puedo... ya sé v@‘ un
hombre capaz de trabajar... la vida habia sido levantarse temprano, salir d ajar,
llevar el pan a la casa, poder mantener a tu familia... la vida pues, no es como yo
antes pensaba, robar, drogarme, comer, dormir, volverme a levantar, ;por qué?
porque tenia 16 afios y ahora me doy cuenta que no es eso la vida, oye, me doy
cuenta que todas las personas por aqui, los educadores, dejan una semana a su
familia alld, ;por qué? por solamente trabajar, ;se dan cuenta? el trabajo habia sido
el todo de la vida...

Adolescente varén Santa Cruz -
CENVICRUZ
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INTRODUCCION

Con la entrada en vigencia del Cédigo de Nifia, Niflo y Adolescente (CNNA) el afio 2014,
queda definida la implementacién y el funcionamiento del Sistema Penal para Adolescen-
tes, determinando la especializacidn del sistema judicial, como de otras instancias de aten-
cién para Adolescentes en Conlifcto con la Ley, permitiendo garantizar el ejercicio de sus
derechos y el cumplimeitno del principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente,
en concordancia con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, como con la normativa
internacional sobre justicia juvenil.

El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente clasifica las medidas socio-educativas privativas de
libertad y alternativas a la privacion de libertad y establece la aplicacién de mecanismos de
Justicia Restaurativa para el cumplimiento de estas medidas. La clasificacién de las sancio-
nes aplicables a las y los adolescentes, quedan también determinados dos tipos de Centros
especializados para la atencién de Adolescentes en Conflicto con la Ley —Centros de orien-
tacion y Centros de reintegracion social— que difieren sustancialmente de los Centros de
privacién de libertad de adultos.

La aplicacién de la privacién de libertad en comparacién con la aplicacién de las medidas
no privativas de libertad, ya sea como medida preventiva o como medida socio-educativa,
queda claramente establecida como excepcional en el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Sin
embargo, la practica de aplicacién de medidas en el caso de adolescentes se orienta a la pri-
vaciéon de libertad en la mayor parte de los casos!, seglin el Diagndstico Situacional de las
y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia, realizado por el Ministerio de Justicia.

Pese a que en Bolivia, la aplicacién de medidas privativas de libertad en adolescentes es
usual, no se cuenta con informacién y evidencia sobre la efectividad de la aplicacién de es-
tas medidas en conparacién con las alternativas a la privacién de libertad.

El Ministerio de Justicia, a través del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
como instancia técnica del Sistema Penal para Adolescentes, ha evidenciado la necesidad
de conocer la eficiencia y eficacia de la aplicacién de medidas privativas de libertad y las
medidas alternativas a la privacién de libertad, para lo que ha desarrollado el “Estudio
comparativo de la eficacia, eficiencia, gastos y costos entre las medidas de privacion de

1 El afio 2013 el 95% de los casos conocidos de Adolescentes en Conflicto con la Ley se encontraban en detencién
preventiva o cumpliendo sancién de privacién de libertad, ya que sélo se contaba con un programa de medidas
alternativas a la privacién de libertad para adolescentes, en el Departamento de Santa Cruz, segin informacién del
Ministerio de Justicia, publicado en el Boletin 5 del Sistema de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia: Diagnéstico
situacional de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia (2015).
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libertad y las medidas alternativas a la privacién de libertad” el afio 2014.

El objetivo del estudio es sensibilizar a los integrantes del Sistema Penal para Adolescen-
tes, tanto como a los tomadores de decisién a nivel nacional y subnacional sobre los bene-
ficios de la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad para Adolescentes
en Conflicto con la Ley, asf como proporcionar insumos para el desarrollo de politicas —y
recursos— que garanticen la atencién especializada y la no reincidencia en la comisién de
delitos para las y los adolescentes.

El estudio sobre el costo eficacia y eficiencia de las medidas privativas y no privativas de
libertad fue desarrollado el afio 2014, con visitas y recojo de informacién entre octubre
y diciembre de ese afio. La investigacion se concentrd en las ciudades de La Paz y Santa
Cruz, recogiendo la experiencia e informacion de nueve Centros de atencién para jovenes
y adolescentes en Conflicto con la Ley, de los que tan sélo uno correspondia a medidas no
privativas de libertad, puesto que este tipo de programas de atencién no se encuentran im-
plementados en todos los departamentos del pafs.

En términos generales se puede mencionar que el presupuesto que disponen los Centros
de atencién para Adolescentes en Conflicto con la Ley son limitados para la implementa-
cién plena de los programas de atencién desde el enfoque de la Justicia Restaurativa, es
por esta razén que el estudio presenta tan sélo una estimacién de los costos actuales de
operacion de cada Centro, sin que ello signifique una adecuada prestacién de los servicios.

Con relacion al andlisis de eficacia, el estudio presenta los resultados de encuestas y grupos
focales realizados con jévenes y adolescentes quienes cumplen alguna medida de privacién
de libertad en los Centros elegidos para la investigacion.

El contexto de transicién ente la aplicacién del Cédigo Nifo, Nifia y Adolescente, de 1999, y
el actual Cédigo, asf como el periodo de tiempo en que se desarrollé el estudio (tres meses)
no permitié establecer indicadores de impacto vinculados a tasas de reincidencia y de rein-
sercién social?. Sin embargo, ha sido posible realizar una aproximacién sobre la situacién
de las y los adolescentes con relacion a factores de riesgo de reincidencia en los Centros.

Los resultados del estudio ponen en evidencia la necesidad de avanzar hacia los sistemas
enmarcados en el enfoque de Justicia Restaurativa y de aplicacion de medidas no privativas
de libertad, pues éstos garantizan una menor probabilidad de reincidencia y reintegracién
social, familiar y comunitaria de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

2 Estudios de impacto requieren realizar procesos de acompafiamiento post-egreso de medidas privativas y no privati-
vas de libertad, ademds de contar con grupos de control (método contrafactual). Estos estudios requieren de procesos
de investigacién de entre tres y cinco afios.



Capitulo 1 ©

D Marco metodoldgico

OBJETIVOS
Objetivo general

Efectuar una medicién comparativa de la eficacia, eficiencia, gastos 'y costos entre las me-
didas privadas de libertad y las medidas alternativas a la privacion de libertad aplicada a
adolescentes en Bolivia.

Objetivos especificos

e Evaluar el impacto de la aplicacién y la eficacia en la no reincidencia de los centros pri-
vativos de libertad y alternativos a la privacién de libertad, en adolescentes que cumplen
alguna medida socio-educativa.

¢ [dentificar los recursos (humanos, insumos materiales y otros gastos) y costos de la im-
plementaciéon de los centros de privacién de libertad especializados, el centro de medi-
das no privativas de libertad y los centros penitenciarios para adultos.

METODOLOGIA
Enfoque

Con el objetivo de realizar la estimacién de costos y el anélisis de eficacia de los Centros obje-
to de estudio, el estudio ha recogido informacién cualitativa y cuantitativa para su desarrollo.

Estimacién de costos

Para la estimacién de costos de la aplicacién de medidas privativas y no privativas de liber-
tad se identificd, en primera instancia, los principales gastos de los Centros para la atencién
de las y los adolescentes que cumplen sentencia o permanecen en privacién de libertad
bajo medida preventiva.

En todos los casos, los Centros de atencion a las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley
(ACL) cuentan con financiamiento de instancias del Estado, de nivel central o de nivel depar-
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tamental, por lo que se consideré como estructura inicial, para la construccién de las bases de
célculo, las partidas contables establecidas en el Clasificador Presupuestario 2014* normado por
el Ministerio de Economfia y Finanzas Publicas a nivel nacional. A partir de esta primera estruc-
tura, se agruparon los costos en rubros con la finalidad de permitir una adecuada comprensién
de los principales grupos de gasto en los Centros que forman parte de la investigacion.

Cuabro 1. ESTRUCTURA BASICA DE GRUPOS DE GASTO EN LOS CENTROS DE

Gastos de Personal
Servicios Bdsicos

Transporte, Pasajes, Vidticos y
Combustible

Gastos de Mantenimiento
Salud

Alimentacién

Comunicacién, Publicidad e
Imprenta

Vestimenta y Ropa de Cama

Gastos de Oficina
Materiales, Capacitacién y Otros

Insumos para Produccién y
Programas
Activos Fijos

Gastos Judiciales

ATENCION A ACL

Personal multidisciplinario de cada Centro.

Energia eléctrica, agua, telefonia, gas domiciliario, internet, otros.
Pasajes al interior del pais, vidticos, transporte, combustible, efc.

Mantenimiento de inmuebles y vehiculos.

Gastos especializados para atencién médica, instrumental menor
médico quirirgico, equipo médico quirdrgico.

Alimentacién hospitalaria, penitenciaria.

Publicidad, servicios de imprenta, fotocopiado y fotogrdfico,
equipo de comunicacién.

Prendas de vestir calzados, confecciones textiles.

Papel, dtiles de escritorio y oficina, equipo de oficina y muebles.
Capacitacién de personal, material deportivo y recreativo, tiles
educacionales, culturales y de capacitacién, libros, manuales y revistas.

Insumos para los distintos programas socio-educativos.

Muebles e inmuebles, maquinaria y equipo de produccién.

Gastos judiciales.

Otros Fletes, almacenamientos y seguros.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Los Centros para atencion de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley (ACL) cuentan
con el apoyo financiero de instituciones ptblicas y privadas (Fundaciones, ONG e Iglesias).

En el departamento de la Paz, por ejemplo, las actividades educativas y de seguridad son fa-
cilitadas por el Ministerio de Educacién a través de la Direccién Departamental de Educacién,
la Policia, y en algunos casos por instituciones privadas sin fines de lucro; esta informacién de
costos también fue incluida como parte de los datos de analisis de la investigacion.

3 ElClasificador Presupuestario es una herramienta que permite la organizacién de ingresos y gastos de las instituciones
del Estado identificando el origen de los ingresos, la finalidad de los gastos, los bienes y servicios en que se gasta y
los organismos o instituciones que realizan los gastos.
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Si bien las bases de céalculo fueron estructuradas sobre presupuestos anuales, el calculo
de costo por adolescente se presenta por dia tanto en bolivianos (Bs.) como en ddélares
americanos (USD).

Para estructurar las bases de célculo se solicité a cada Centro el presupuesto ejecutado que
correspondia a la gestion pasada y/o el presupuesto de la gestién en curso. En los casos en
los que la informacién no se encontraba disponible, los datos fueron reconstruidos a partir
de entrevistas y fuentes de informacién secundaria®.

Andlisis de eficacia

El objetivo de aplicacién de una medida socio-educativa, que gufa la intervencién de un
Centro especializado para la atencién de Adolescentes en Conflicto con la Ley, es garantizar
la reintegracion social, familiar y comunitaria, previniendo la no reincidencia. Por tanto el
analisis de eficacia se ha realizado por medio de la identificacién del nimero de las y los
adolescentes que no reinciden en la comisién de un delito posterior al cumplimiento de la
medida socio-educativa.

Los Centros de Atencién Especializados en Adolescentes en Conflicto con la Ley parte del
estudio no contaban con datos sistematizados, los cuales permitan identificar claramente
la tasa de reincidencia de quienes cumplieron una medida socio-educativa en sus instala-
ciones. Por esta dificultad, se realizé el analisis de eficacia en 2 niveles:

i. Estudio de casos de medidas privativas y no privativas de libertad aplicadas en otros
paises, que permitieron contar con una base referencial y conceptual de los beneficios y
resultados obtenidos en la aplicacién de las distintas medidas; y

ii. Trabajo de campo en los Centros que forman parte del estudio a través de entrevistas al
personal, entrevistas a personal de las insituciones relacionadas con el sistema penal ju-
venil en Boliviay grupos focales, encuestas tanto a jévenes como a las y los Adolescen-
tes en Conflicto con la Ley (ACL) para conocer su percepcion con relacién a los beneficios
y resultados que se obtienen en la aplicaciéon de cada medida.

A continuacién se describen las variables que se abordaron en el proceso de recoleccion de
datos en los grupos focales y encuestas aplicadas a jévenes y adolescentes.

4 En algunos casos se presentaron dificultades para obtener la informacién debido a: i) demoras en la autorizacién para
la entrega de informacién; y ii) los presupuestos no se encontraban diferenciados por Centro sino que se administra-
ban de manera centralizada en los Servicios de los Gobiernos Auténomos Departamentales.
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CuADRO 2. VARIABLES ABORDADAS EN EL ESTUDIO DE CAMPO

m Ministerio de Justicia
¢ — — | —
. \Viceministerio degJusticiay.Derechos Fundamentales

Consumo de . )
: Si se mantiene el consumo ., .
drogas (incluye Si no consume drogas. No Si
de drogas.
alcohol)
o Si no asiste al colegio o
Insercién escolar R . N TR
) a alguna ofra institucién Asiste al colegio/ institucién . .
o educativa . o X e e Si Si
educativa no tiene inferés de  educativa, o tiene interés de hacerlo.
hacerlo.
Perspectivas Si no tiene expectativas de . . .
. Tiene expectativas de conseguir un . .
laborales conseguir un empleo o no . . Si Si
empleo y/o estd buscandolo.
busca un empleo.
Participacién No tiene un familiar o 4h
o Tiene un familiar o apoderado respon- . .
familiar apoderado que esfe a su . Si Si
sable de él/ella.
cargo.
o No percibe la atencién Buena percepcién de la atencién
Atencién de : ; : .
) de los profesionales como  de los profesionales durante la Si Si
Profesionales :
buena. medida.
Consecuencias No reconoce las Expresa la capacidad de darse
de las acciones consecuencias de sus cuenta de que las acciones fienen Si Si
propias acciones. consecuencias.
Percepcién de o . o -
P 2 Califica negativamente los  Califica de forma positiva/ buena . .
cambios en dreas : . Si Si
IS cambios. los cambios.
significativas
g Reconocimiento Indica aptitud positiva con la medida, Si Si

de habilidades

formé parte de los talleres.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Alcance geogrdfico y temporal

El estudio se desarrollé en los departamentos de La Paz y Santa Cruz, entre los meses de
octubre y diciembre de 2014.

Las visitas a Centros de atencién para Adolescentes en Conflicto con la Ley se realizaron
tanto en las ciudades capitales como en dos Centros de privacion de libertad en el ambito
rural, que vienen a ser el Centro Nueva Vida Santa Cruz (CENVICRUZ) ubicado en el muni-
cipio El Torno en el departamento de Santa Cruz y el Centro Qalauma, ubicado en el muni-
cipio de Viacha del departamento de La Paz.

Unidades de estudio

Los siguientes Centros para Adolescentes en Conflicto con la Ley fueron considerados
como unidades de estudio.
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Cuapro 3. CeNTROS DE ATENCION A ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA Ley
QUE FORMAN PARTE DEL ESTUDIO

La Paz

Santa Cruz

Servicio
Departamental
de Gestidn
Social

Direccién
Departamental
de Régimen
Penitenciario

Servicio
Departamental
de Politica
Social
(SEDEPOS)

Secretaria
Departamental
de Seguridad
Ciudadana
Direccién
Departamental
de Régimen
Penitenciario

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Centro de
Diagnéstico
Terapia Varones
Centro de
Diagnéstico
Terapia Mujeres

Qalauma®

Penal de San
Pedro

Fortaleza “San
Guillermo
de Malavalle”

Techo Pinardi

Programa de
medidas no
privativas de
libertad —
PIDIC - ACL

Centro Nueva
Vida Santa
Cruz —
CENVICRUZ

Centro de
Rehabilitacién
Palmasola

Centro de privacién de libertad para ACL de 14 a
17 afos varones.
Implementa un programa socio-educativo.

Centro de privacién de libertad para ACL de 14 a
17 afos mujeres.
Implementa un programa socio-educativo.

Centro de privacién de libertad para ACL de 16 a 24
afos?, procesados por jurisdiccion penal ordinaria.
Implementa el modelo APAC?

Implementa el enfoque de Justicia Restaurativa.

Centro de privacién de libertad para adultos, que
recibe a ACL varones de 16 a 21 afios, procesados
por jurisdiccién penal ordinaria.

No aplica programa socio-educativo.

Centro de privacién de libertad para ACLde 12 a
15 anos.

Corresponde a administracién privada con apoyo
y seguimiento de SEDEPOS.

Implementa un programa socio-educativo.

Centro de privacién de libertad para ACL varones y
mujeres de 12 a 16 afios, con detencién preventiva.
Corresponde a administracién privada con apoyo
y seguimiento de SEDEPOS.

Atencién para de ACL varones y mujeres de 12 a
18 afios.

Programa socio-educativo para atencién a
adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Centro de privacién de libertad para ACL varones
de entre 16 y 18 afos.
Programa socio-educativo.

Centro de privacién de libertad para ACL varones
y mujeres de 16 a 21 afios, procesados por
jurisdiccién penal ordinaria.

5 Qalauma es el dnico Centro que realiza atencién a j6venes mayores de los 18 afios, quienes fueron considerados
también como parte del estudio.

6 Las caracteristicas de los Centros en cuanto a la edad de atencién corresponden a lo definido por el Cédigo Nifo,
Nifia y Adolescente de 1999, realizando la divisién entre las y los adolescentes procesados baijo jurisdiccion de nifiez
y adolescencia (de 12 a 15 afos) y las y los adolescentes procesados bajo jurisdiccién penal ordinaria (de 16 a 18

anos).

7 Asociacién para la Proteccién y Asistencia de Condenados.
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Se aplicaron un total de 64 encuestas a jovenes y adolescentes varones - mujeres y se
realizaron 13 grupos focales de acuerdo al siguiente detalle:

Cuabro 4. NUMERO DE JOVENES Y ADOLESCENTES QUE PARTICIPARON DEL ESTUDIO

CENVICRUZ

Centro Fortaleza

Techo Pinardi

Programa de
medidas socio-
educativas

Qalauma

Centro de
Diagnéstico
Terapia Varones

TOTAL

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

La Paz

La Paz

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

11

11

20

12

64 Encuestas

1 grupo focal con adolescentes varones de
reciente ingreso

1 grupo focal con jévenes de permanencia mds
antigua y que estuvieron en el Centro penitenciario
de Palmasola previamente

1 grupo focal con adolescentes varones de
reciente ingreso*

1 grupo focal con adolescentes varones con
mayor permanencia en el Centro

1 grupo focal con adolescentes varones
1 grupo focal con adolescentes mujeres®

1 grupo focal con adolescentes

1 grupo focal con adolescentes de reciente
ingreso (varones que permanecen en la etapa de
acogida)

1 grupo focal con adolescentes que estuvieron en
el recinto penitenciario de San Pedro previamente

1 grupo focal con adolescentes mujeres

1 grupo focal con adolescentes que ingresaron
directamente a Qalauma (varones que
permanecen en la etapa de comunidad).

1 grupo focal con adolescentes varones de
reciente ingreso

1 grupo focal con adolescentes varones con
sentencia

13 Grupos Focales

8 A solicitud de la administracién del Centro se incluyé en el grupo focal a un adolescente de reciente ingreso con

reincidencia.

La poblacién de adolescentes mujeres en el Centro es reciente y de poco nimero. El total de adolescentes mujeres al
momento de realizar el grupo focal era de 3.




Se aplicaron un total de 64 encuestas a jévenes y adolescentes tanto varones como muje-
res. Se realizaron 13 grupos focales, cuyos participantes fueron seleccionados por el perso-
nal de cada Centro. Sin embargo en términos generales podemos manifestar que las y los
participantes fueron escogidos al azar, considerando las siguientes caracteristicas:

1) Si la o el adolescente habfa ingresado recientemente al Centro, 2) si la o el adolescente
tenfa una permanencia de mayor tiempo en el Centro, o 3) si la o el adolescente habia per-
manecido en un Centro penitenciario para adultos previamente.

Instrumentos aplicados
El recojo de informacién se realizé aplicando 3 instrumentos:

e Ficha de datos generales'®, aplicada a cada adolescente para recoger informacién sobre
las variables de edad, sexo, tipo de delito, tiempo de permanencia en el Centro, grado de
escolaridad y etc. La ficha de registro se aplicé anénimamente.

e Gufa para grupo focal'!: aplicada en los 13 grupos focales realizados para recoger infor-
macién sobre la percepcion de las y los adolescentes sobre su situacién en el Centro,
las condiciones de su estadia en el mismo y las caracteristicas y percepciones sobre su
familia.

e Encuesta'? aplicada a las y los adolescentes para recoger informacién sobre su situacion
en el Centro, sus percepciones sobre las condiciones de vida en el Centro y sobre su fa-
milia, por medio de preguntas cerradas.

En el caso de Centros en los cuales se admiten adolescentes que antes permanecieron en
recintos penitenciarios para adultos, se realizdé un anexo a las encuestas con preguntas
adicionales.

10 Véase formato de ficha en el Anexos.

11 Véase guia de preguntas grupos focales en Anexos.

12 Véase formulario en el Anexos.
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Capitulo 2

D Funcionamiento de los Centros
Especializados de Atencién para Adolescentes

PROBLEMATICA DEL SISTEMA PENAL JUVENIL EN BOLIVIA

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea de Naciones Unidas
en 1989, derriba la tradicién legislativa fundamentada en la Doctrina de la Situacion Irregu-
lar"” y contribuye al surgimiento de un nuevo Derecho Internacional para los nifios, ninas
y adolescentes, sustentado en una corriente ideoldgica y filoséfica mas humana y digna,
denominada como Doctrina de la Proteccion Integral.

La Doctrina de la Proteccién Integral define un paradigma ontolégico que, ademés de va-
lorar al nifio, nina o adolescente como sujeto activo y pleno de derechos, establece su
derecho a la proteccién especial y a las condiciones de vida que permitan su desarrollo in-
tegral. De esta forma, se senté las bases normativas para la implementacion de un sistema
de justicia especializado para personas menores de 18 afios que infrinjan las leyes penales.

La Doctrina de la Proteccion Integral promueve una Justicia Penal Juvenil que se orienta a
la responsabilizacién del hecho para garantizar la reinsercion social, familiar y comunitaria
de la o el adolescente, en la que la privacion de libertad y detencién preventiva deben ser
medidas excepcionales y de tdltimo recurso y se brinde a la persona adolescente el acceso
a una justicia especial y especializada, separado al de las personas adultas, y regida por el
principio del interés superior del nifio.

El principio del interés superior del nifio, en su aplicacion a la justicia juvenil implica que
los tradicionales objetivos de la justicia penal: represidn/castigo, sean sustituidos por los
de rehabilitacion y Justicia Restaurativa mediante la aplicacién de medidas socio-educati-
vas en libertad y la implementacién de la “remisién”'*.

13 La Doctrina de la Situacién Irregular ha sido definida por el Instituto Interamericano del Nifio como: “Aquella en que
se encuentra un menor fanto cuando ha incurrido en hecho antisocial como cuando se encuentra en estado de peligro,
abandonado material o moralmente o padece de un déficit fisico o mental (...) también comprende a los menores que
no reciben el tratamiento, la educacién y los cuidados que corresponden a sus individualidades”.

14 la Remisién es una medida de desjudicializacién que permite a la persona adolescente excluirse del proceso judicial,
con el fin de evitar los efectos negativos que éste pudiera ocasionar en su desarrollo (CNNA, Art. 298).



La Convencidn, en sus articulos 37 y 40 hacen referencia a las personas adolescentes que
se encuentran en conflicto con la Ley, siendo deber de los Estados proteger su integridad
fisica y psicoldgica, garantizandoles el debido proceso en las instancias judiciales y la no
vulneracién de sus derechos fundamentales.

Bolivia, al ratificar la Convencién sobre los Derechos del Nifio, dio inicio a la vigencia de
la Doctrina de la Proteccion Integral, considerando a las nifas, a los nifios, a las y a los ado-
lescentes, ciudadanas y ciudadanos con derechos y obligaciones, reflejada con mayor éxito
en el vigente Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente.

Si bien la Constitucién Politica del Estado' dispone el tratamiento diferenciado de la justi-
cia para personas adolescentes que cometan un delito y el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
define el Sistema Penal para Adolescentes, este enfrenta limitaciones para su implemen-
tacion efectiva, con calidad y especializacién. Esta realidad se evidencia en la aplicacién
comn de la privacién de libertad, sea como medida preventiva o como sancién, asf como
en las carencias de infraestructura, recursos humanos y financieros para la aplicacién de
medidas socio-educativas no privativas de libertad.

Ley 548: Cédigo Niia, Nifio y Adolescente

El 17 de julio de 2014 es promulgada la Ley 548: Cédigo Nifia, Niflo y Adolescente, que entrd
en vigencia el 6 de agosto del mismo afio. Esta norma establece la creacidn de un sistema
de justicia penal especializado para personas adolescentes, basado -en el ambito penal- en
la concepcién de que las y los adolescentes son sujetos de derecho en desarrollo. Por tanto,
adolescentes de 14 a 18 afios tienen el derecho a ser atendidos por éste sistema especiali-
zado, cuyo objetivo primordial es garantizar su reintegracion familiar, comunitaria y social.

Asimismo, establece que las sanciones aplicadas a personas adolescentes deben ser atenua-
das, es decir, sélo puede aplicarse cuatro quintas partes de una sancién en relacién a lo es-
tablecido por la norma penal, permitiendo que delitos cometidos por las y los adolescentes
puedan ser sujeto de soluciones alternas al proceso penal'®. En esta perspectiva se establece
un sistema de responsabilidad atenuado y acorde al desarrollo de las y los adolescentes.

El Sistema Penal para Adolescentes se conforma de la siguiente manera, segtin el Art. 260
del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente:

15 CPE. 2009. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Bolivia: Asamblea Constituyente. Art. 23.1I
16 Articulo 268, Cédigo, Nifa, Nifio y Adolescente, Ley 548 de 17 de julio de 2014.
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Codigo Nifia, Nifio y Adolescente Art. 260
Integrantes:
a. Ministerio de Justicia;
b. Juzgados Publicos en materia de Nifiez y Adolescencia;
¢. Ministerio Publico;
d. Defensa Publica;
e. Policfa Boliviana;
f. Gobiernos Auténomos Departamentales;
g. Instancia Técnica Departamental de Politica Social;

h. Entidades de atencién.

El Codigo Nifa, Nifio y Adolescente trae consigo una obligacién adicional de esfuerzos para
garantizar la implementacién de Centros especializados para el cumplimiento de las medi-
das socio-educativas que han quedado definidas en la norma y la garantia de aplicacién de
medidas y procedimientos para los derechos de las y los adolescentes.

La implementacién de programas de atencién y Centros especializados requiere la asigna-
cion de recursos econdmicos y humanos especializados. La Ley 2298, de Ejecucién Penal y
Supervisién, establece que lasy los Adolescentes en Conflicto con la Ley penal debian estar
privados de libertad en establecimientos especiales (Art. 82), tal como lo hace el CNNA, sin
embargo hasta el momento aln existen adolescentes conviviendo con adultos en recintos
penitenciarios.




CuADRO 5. ANALISIS DE LA APLICACION DE MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS Y
RESPONSABILIDADES DE LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION A ADOLESCENTES
EN CONFLICTO CON LA Ley

Tipos de entidades
de atencién espe-
cializada

Entidades de Atencién

del Sistema Penal
(CNNA, Art. 280)
Clasificacién de los

Centros especializados
(CNNA, Art. 332)

Objetivos de los Centros
(CNNA, Art. 133 y 134)

Centros de Orientacién

Centros de Orientacion

En los que se brindard atencién, y
se hard seguimiento y evaluacién en
el cumplimiento de los mecanismos
de justicia restaurativa, las medidas
socio-educativas en libertad y

las de permanencia en régimen
domiciliario, asi como las medidas
cautelares en libertad.

a. Desarrollar la intervencién sistemdtica,
general y personalizada, orientada a
la elaboracién del proyecto de vida
dirigida a la reintegracién social y
familiar;

b. Desarrollar y aplicar el programa de
remisidn, promover la conciliacién,
acompaiiar el cumplimiento de las
medidas socio-educativas ;

c. Ejecutar programas de reinsercién fami-
liar y social con equipo profesional idé-
neo que brinde orientacién y asistencia
técnica socioeducativa;

d. Supervisar el internamiento domici-
liario, y

e. Brindar acompafamiento y seguimien-
to durante la ejecucién de sentencia y
en el periodo posterior al cumplimien-
to de las medidas.

Centros de Reintegracién Social

Centros de Reintegracién Social

En los que se cumplirdn la detencién pre-
ventiva, las medidas socio-educativas de
permanencia en régimen en tiempo libre,
semi-abierfo y de infernacién.

a. Desarrollar el proyecto educativo general
del Centro y los planes educativos indivi-
dualizados, asi como orientar su incorpo-
racién a la educacién formal o alternativa;

b. Realizar actividades educativas, ocupa-
cionales, ferapéuticas, lddicas, culturales y
recreativas, individuales y grupales; y

c. Brindar atencién médica, psicoldgica,
odontolégica y farmacéutica, asi como
la vestimenta y alimentacién necesaria y
adecuada;
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Programas del Sistema Entidades Publicas: Entidades Privadas:
Penal (CNNA, Arts.282,  Programa Departamental de la Nifiez y  Toda organizacién o entidad privada que
271) Adolescencia, desarrollard: trabaje o preste servicios en dreas vinculadas

* Programas de Centros Especializados  al Sistema Penal para adolescentes, debe

® Programas de Orientacidn Socioedu-  contar con recursos humanos especializados
cativos; en los servicios que brinda y recursos econé-

e Otros (no descritos) micos que garanticen su funcionamiento.

Plan individual de ejecu-  La ejecucién de las medidas socioeducativas  se realizard mediante la elaboracién de un

cién de medidas (CNNA,  plan individual diferenciado para cada adolescente. El plan formulado por el equipo inter-

Art. 343) disciplinario de la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, con la participacién
de la y del adolescente, se basard en el estudio de los factores y carencias que incidieron en
su conducta y establecerd metas concretas, estrategias idéneas y plazos para cumplirlas.

Responsabilidades
de los Centros

especializados de  Obligaciones de las Todas las entidades de atencién deben sujetarse a las normas del presente Cédigo,
atencion Entidades (CNNA, Art. respetando el principio de interés superior de la nifia, nifio o adolescente y, cumplir
281) las siguientes obligaciones en relacién a estas y estos:

1.Efectuar el estudio personal y social de cada caso;

2.Garantizar la alimentacién, vestido y vivienda, asi como los objetos necesa-
rios para su higiene y aseo personal;

3.Garantizar la atencién médica y psicolégica;

4.Garantizar su acceso a la educacion;

5 Respetar la posesidn de sus objetos personales y el correspondiente registro
de sus pertenencias;

6.Prepararlos (as) gradualmente para su separacién de la entidad;

7 .Oftras necesarias para una efectiva reinsercién social y familiar, y desarrollo
pleno e integral de las y los adolescentes.

Alcance de la concilio- Conciliacién + acompafiamiento de los mecanismos de justicia restaurativa.
cién (CNNA, Art. 301
Reparacién del dafio Conciliacién + acompafamiento de los mecanismos de justicia restaurativa.
Salidas alterna- (CNNA, Art. 302)
tivas Seguimiento al cumpli- Al cumplimiento de los mecanismos de justicia restaurativa, la Jueza o Juez declarard
miento de los mecanis- la extincién de la accién penal.

mos de justicia restaurati-

va (CNNA, Art. 303)

Mecanismos de Justicia  Son mecanismos de justicia restaurativa los procedimientos que acompafian la aplica-
Restaurativa (CNNA, Art.  cién de la remisién, las salidas alternativas y las medidas socio-educati-
31¢) vas.

Clases y formas de Con participacién de la victima se reali-  Cuando la victima no participa, el meca-
aplicacién de la Justicia  zan a través de la mediacién, reuniones  nismo se realiza a través de un programa
Restaurativa (CNNA, Art.  familiares, circulos restaurativos y otros  de orientacién socio-educativa. Pueden ser
318) similares aplicadas de forma complementaria.
Mediacion (Art. 319). Procedimiento  Programas de Orientacién Socio-edu-
mediante el cual una persona técnica es-  cativos (Art.321).
pecializada posibilita que la reparacién  Programas de acompafiamiento y seguimien-
tenga un cardcter restaurativo. to a adolescentes en el Sistema Penal, que

Circulos Restaurativos (Art. 320). cumplen acuerdos derivados de la aplicacién
Procedimiento que procuran la partici-  de mecanismos de jusficia restaurafiva, sin

pacién y el acercamiento de las partes,  Participacion de‘|o victima.
asi como de la familia y la comunidad, Lo medidas socio-educativas se cumplen en
)

para restablecer los vinculos afectados  libertad, con restriccién y con privacion de
por la comisién del delito. libertad.

Seguimiento al cumplimien-  Los mecanismos de justicia restaurativa no deberdn exceder de seis meses.
fo de los mecanismos de
justicia restaurativa en la

remision (CNNA, Art. 300)

Aplicacién de
mecanismos de

la Justicia Restau-
rativa
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Tipos de medidas so- Las medidas socio-educa- Las medidas socio-educativas que se cumplen en res-
cioeducativas (CNNA, tivas que se cumplen en triccion de libertad son:
Art. 323111y 1) libertad son: Régimen domiciliario;
Prestacidn de servicios ala Régimen en tiempo libre; y Régimen semi-abierto
comunidad; y
Libertad asistida.

Reglas de conducta com-  Se podrd imponer cuando corresponda de forma complementaria una o varias de las
plementarias a los tipos siguientes reglas de conducta.
de medidas socio-educati-  Establecerse en un lugar de residencia determinado;
vas (CNNA, Art. 323.1V)  Informar sobre su residencia, y en su caso, el traslado de domicilio;
Inscribirse y asistir a un Centro de educacién formal o adquirir trabajo;
Prohibicién de relacionarse con determinadas personas;
Prohibicién de concurrir a determinados lugares;
Prohibicién de consumir bebidas alcohdlicas, estupefacientes o psicotrépicos; y
Recibir instruccién especial, terapia o tratamiento.

Definicién de las medidas ~ Prestacion de servi- Libertad Asistida. (CNNA, Art. 327). Consiste en
(CNNA, Seccién l) cios a la comunidad. otorgar la libertad a la o al adolescente obligandose
(CNNA, Art. 326) consiste  ésta o éste a someterse, durante el tiempo que debiera
en la realizacién de tareas  durar la sancién, a la supervisién, asistencia y orienta-
concretas y gratuitas de cién de una persona técnica, debidamente capacitada.
beneficio comdn para la
poblacién, en el tiempo que
debiera durar la sancién

Medidas so-

cio-educativas

penal.
Régimen en Tiempo Régimen Semi-Abierto. (CNNA, Art. 330). Consis-
Libre (CNNA, Art. 329).  te en la incorporacién de la persona adolescente, por

Permanencia del adolescen- el tiempo que dure la sancién en un Centro especializa-

te en un Centro especializa-  do del cual sdlo podrd salir para realizar actividades

do en los dias feriados y de  de estudio, formativas, laborales, deporte y cultura,

fines de semana. establecidas en el plan individual de ejecucién de la
medida.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CODIGO NINA, NINO Y ADOLESCENTE.

Situacién de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia'?

A continuacidn se hace un resumen de la situacion de las y los Adolescentes en Conflicto
con la Ley en Bolivia:

e El| afio 2012, los SEDEGES/SEDEPOS/DIGES'® atendieron en sus Centros y programas

17 Los datos corresponden a informacién presentada en el informe sobre “Prisién Preventiva y Derechos Humanos en
Bolivia” de octubre de 2014 y el “Boletin 5 del sistema de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia: Diagnéstico Situa-
cional de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia”, del Ministerio de Justicia.

18  los Servicios Departamentales de Gestién Social (SEDEGES) son las Instancias Técnicas Departamentales de Politi-
ca Social definidas por el Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente. En el Departamento de Santa Cruz, ésta instancia se
denomina como Servicio Departamental de Politica Social (SEDEPOS) y en Chuquisaca Direccién de Gestién Social

(DIGES).
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para Adolescentes en Conflicto con la Ley a 650 personas menores de 18 afios, 8% muje-
res y 92% varones.

El 51% de los casos de Adolescentes en Conflicto con la Ley que fueron atendidos por los
SEDEGES/SEDEPOS/DIGES el afio 2012, cumplian medidas cautelares, el 14% contaban
con una sentencia y el 34% se encontraban en los Centros bajo figura de guarda, acogida
u orden fiscal. En el primer semestre 2013, el porcentaje de ACL con detencién preven-
tiva llegd a un 58%.

582 adolescentes de 16 a 18 afios de edad que estuvieron privados de libertad en re-
cintos penitenciarios de adultos en el primer semestre de la gestién 2013, 527 varones
(91%) y 55 mujeres (9%). El 3% gozaba de sentencia y el 97% se encontraba con deten-
cién preventiva.

El 56% de las y los adolescentes que fueron privados de libertad habfan sido acusados
por delitos cuya pena privativa de libertad establecida en el Cédigo Penal no es mayor a
los 5 afos. La prevalencia de delitos cometidos por las y los adolescentes es: robo, lesio-
nes graves y leves, hurto, tentativa de robo, abuso deshonesto, allanamiento de domici-
lio, falsedad material y asociacién delictuosa.

De acuerdo a datos proporcionados por la Direccién Nacional de Régimen Penitenciario
al mes de Diciembre de 2013 la poblacién carcelaria entre las edades de 16y 21 afios lle-
gaba a 2094, constituyendo el 15% del total de la poblacién carcelaria.

Hasta el ano 2015, 143 adolescentes varones y mujeres, han sido beneficiados con la
atencion del programa de medidas no privativas de libertad, desarrollado en el Departa-
mento de Santa Cruz, realizando el seguimiento a las y los adolescentes. Adicionalmente,
85 adolescentes fueron atendidos con el componente de celeridad procesal.

Las conclusiones del “Plan de accién inmediata para adolescentes y jévenes privados
de libertad”, publicado por el Ministerio de Justicia, sefialan que en el primer anélisis
estadistico sobre la situacién de las personas entre 16 a 21 afios de edad, demuestra que
el procesamiento en privacién de libertad se ha convertido en una decisién judicial de
rutina, a pesar de la excepcionalidad que deberfa tener esta medida, mas atn cuando se
trata de adolescentesy jovenes en conflicto con la ley, siendo la interpretacién no integral
de la norma la que se impone, sin considerar los efectos negativos que provoca dicha
medida sobre ese grupo en situacién de vulnerabilidad!®.

La articulacién interinstitucional no ha alcanzado aun efectividad en relacién a la aten-

19

ProgettoMondo MLAL.(2014). Prisién Preventiva y Derechos Humanos en Bolivia. Bolivia, La Paz.



cion de casos y la formulacién de politicas pubicas dirigidas a cumplir con la especiali-
zacién de la justicia para las y los adolescentes con responsabilidad penal. Existen, sin
embargo, buenas practicas que atn se encuentran en proceso de consolidacién. Las Me-
sas Departamentales de Justicia Juvenil, que se constituyen en espacios de coordinacién
interinstitucional con la finalidad de promover la coordinacién y participacion de todos
los actores del Sistema Penal para Adolescentes, se encuentran funcionando en los 9
departamentos del pafs.

e Las ofertas de capacitacién y formacién para la especializacion de justicia juvenil son
limitadas y no existen iniciativas desde el Estado para formalizar procesos de aprendizaje
para funcionarios publicos. El afio 2015 se ha iniciado la construccién de un Diplomado
en Justicia Juvenil con enfoque de Justicia Restaurativa, a cargo de la Escuela de Gestién
Publica Plurinacional y el Ministerio de Justicia.

INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN, COORDINAN Y COLABORAN CON LOS
CENTROS DE ATENCION PARA ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY

Las instituciones que intervienen, coordinan y colaboran para el funcionamiento de los
Centros de Atencidén para Adolescentes en Conflicto con la Ley y en la implementacién de
sus programas, se dividen en dos tipos: a) aquellas instituciones que forman parte del siste-
ma penal para adolescentes, seglin quedd definido por el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
y b) las instituciones que coadyuvan al funcionamiento de los Centros en el marco de sus
responsabilidades conferidas en la norma para garantizar el ejercicio de derechos de las
y los adolescentes y que fueron identificadas como relevantes en el proceso de recojo de
informacién del Estudio.
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Instituciones que forman parte del Sistema Penal Adolescente?
a. Ministerio de Justicia

El Ministerio de Justicia, se constituye en la instancia Rectora en materia de nifiez y ado-
lescencia, por lo que también asume el rol de rectoria del Sistema Penal para Adolescen-
tes. El Codigo Nifa, Nifio y Adolescente define su rol de la siguiente manera:

ARTICULO 272. (RECTORIA DE JUSTICIA).

El Ministerio de Justicia ejercera la rectoria técnica del sistema penal para adolescen-
tes en lo que se refiere a:

a. Formulacién y coordinacién del desarrollo de planes, politicas, programas, pro-
yectos, normas, instrumentos de actuacidn, servicios e instancias integrales, li-
neamientos generales de prevencién, atencién, promocién y defensa integral, asf
como supervision de su implementacion;

b. Elaboracién de diagndsticos regionales y establecimiento de lineamientos para la
implementacion de las medidas socio-educativas asf como de programas y servi-
cios destinados a la materializacion de la justicia restaurativa;

c. Supervisién y Control de los Centros Especializados para el cumplimiento de las
medidas socio-educativas y restaurativas;

d. Identificacion de las necesidades del Sistema para implementar acciones y pro-
gramas destinados a suplirlas;

e. Realizacién de evaluaciones periddicas del funcionamiento del Sistema.
El Reglamento de la Ley 548, Decreto Supremo 2377 en el Art. 3, define que la Instancia

Técnica del Ministerio de Justicia debera regir el Sistema Penal para Adolescentes a través
del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

20  Extraido de la Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014, Libro lll, Titulo Il: Competen-
cias, atribuciones y funciones de los integrantes del sistema penal para adolescentes.
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. Juzgados Piblicos en materia de Ninez y Adolescencia
El Art. 273 del Cédigo Nina, Nifio y Adolescente, establece que la Jueza o Juez de Nifiez
y Adolescencia es responsable de llevar adelante los procesos judiciales y definir sen-
tencia, en caso que corresponda, a todos los casos que involucren a adolescentes en
conflicto con la ley.
ARTICULO 273. (COMPETENCIA).
En cumplimiento de esta competencia tendra las siguientes atribuciones:
a. Ejercer el control de la investigacién;
b. Velar por el respeto de los derechos y garantias de las partes;
c. Promover la conciliacion, siempre que sea procedente;
d. Promover y ordenar el acompafiamiento de mecanismos de justicia restaurativa;
e. Disponer las medidas cautelares que correspondan;
f.  Emitir mandamientos;
g. Conocer y sustanciar excepciones o incidentes;
h. Dirigir la preparacién del juicio oral, conocer su substanciacion y dictar sentencia;
i. Ejecutar las sentencias absolutorias;

i. Ejercer el control del cumplimiento de las medidas socio-educativas ;

k. Resolver por medio de providencias o autos, los asuntos que sean de su conocimien-
to;

I.  Conocer la sustanciacién y resolucion para la reparacién del dafio, cuando se haya
dictado sentencia sancionatoria.
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c. Defensa Publica

El Art. 274 del Cédigo Nifia, Nifo y Adolescente, deja delimitada que la responsabilidad
de la defensa de las y los ACL puede realizarla un abogado privado o debera ser asumida
por el Servicio Nacional de Defensa Plblica (SENADEP) o con un abogado publico del
Estado. En su defecto, es la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia quien debera asumir
el rol de defensa de la o el adolescente.

d. Ministerio Publico

Las atribuciones de las o los fiscales quedan definidas en el Art. 275 del Cédigo Nifia,
Nifio y Adolescente de la siguiente manera:

ARTICULO 275. (ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS O LOS FISCALES ESPECIALI-
ZADOS). Ademas de las establecidas por la Ley Organica del Ministerio Publico y otra
normativa relacionada, son atribuciones especificas de las o los Fiscales:

a. Promover y requerir la desjudicializacion, siempre que fuera procedente; revisar y
hacer el seguimiento al cumplimiento de los mecanismos de justicia restaurativa
que la acompafien, y

b. Promover y requerir la aplicacion de salidas alternativas; revisar y hacer el segui-
miento al cumplimiento de los mecanismos de justicia restaurativa que las acom-
pafen.

e. Policia Boliviana

La Policia, al ser la institucién que usualmente mantiene el primer contacto con la o el
adolescente en los casos en que se hayan visto implicados en la comisién de un delito,
adquiere relevancia en el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, con atribuciones que corres-
ponden a su intervencién en resguardo de los derechos de las y los ACL. Estas responsa-
bilidades se definen en el Art. 276 del CNNA:
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ARTICULO 276. (ACTUACION POLICIAL).

La Policfa Boliviana, ademés de estar sujeta a las disposiciones previstas en su Ley
Organica y normativa relacionada, estéa sujeta a las siguientes reglas de actuacion:

1. En casos de comision de delitos en los que puedan estar involucradas personas
menores de catorce (14) anos de edad, debera remitir a la autoridad judicial com-
petente e informar de la intervencién a la Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia
y al Ministerio Publico, acerca de los hechos, circunstancias y actuaciones, bajo
reserva, evitando toda forma de violencia fisica o psicoldgica;

2. Para mantener el orden publico o para preservar la seguridad ciudadana, cuidar
que las personas menores de dieciocho (18) afios de edad que puedan ser afecta-
das o involucradas reciban un trato adecuado, informando a la autoridad judicial
competente y Defensorfa de la Nifez y Adolescencia en el acto vy, si fuera posible,
a su madre, padre, tutor o guardador;

3. La Policfa Boliviana contaré con las investigadoras y los investigadores especiali-
zados que conforme el Ministerio Pablico;

4. Las diligencias de la Policfa Boliviana en materia de sustancias controladas seran
procesadas por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotréfico bajo la direccién
de la o el fiscal de sustancias controladas, las que serdn derivadas a la o al Fiscal
asignado al caso.

La Policfa Boliviana debera instituir la implementacion de protocolos de actuacién
especializados para la prevencién, atencion y proteccién y coordinar con las Instancias
Técnicas Departamentales de Politica Social, con las Defensorfas de Nifiez y Adoles-
cencia de los gobiernos auténomos municipales y demas entidades publicas y priva-
das que desarrollen actividades en prevencion, atencién y proteccion.

f. Gobiernos Autonomos Departamentales

Los Gobiernos Auténomos Departamentales, son responsables de la creacién, imple-
mentacion, financiamiento, direccién, organizacién y gestién de los servicios, institu-
ciones, Centros especializados y programas para garantizar la correcta ejecucién de las
medidas y sanciones previstas por Cédigo de Nifia, Nifio y Adolescente, asf como de los
programas y servicios destinados a la realizacién de la Justicia Restaurativa, segiin define
el Art. 277 del CNNA.
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g. Instancia Técnica Departamental de Politica Social

La Instancia Técnica Departamental de Politica Social es responsable de la ejecuciéon de
actividades técnicas y operativas de los programas, entidades y servicios del Sistema Pe-
nal para adolescentes en su jurisdiccién, de acuerdo al Art. 278 del CNNA.

Los programas especializados para la atencion de las y los adolescentes en cumplimiento
de alguna medida socio-educativa, con el objetivo de promover su reintegracién social,
comunitaria y familiar, estdn a cargo de la Instancia Técnica, que llevan el nombre de SE-
DEGES, SEDEPOS o DIGES a nivel nacional.

. Entidades de atencién

Las entidades de atencidén, son los Centros especializados para la atencién de la perso-
na adolescente con responsabilidad penal. Estos Centros son de dos tipos: Centros de
Orientacién y Centros de Reintegracién Social, para cumplimiento de medidas socio-edu-
cativas no privativas de libertad y aquellas privativas de libertad, respectivamente.
Ambos tipos de Centro deben cumplir con las siguientes obligaciones, segtin del CNNA:
ARTICULO 281. (OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES EN EL SISTEMA PENAL). To-
das las entidades de atencién deben sujetarse a las normas del presente Cédigo, res-
petando el principio de interés superior de la nifia, niflo o adolescente y, cumplir las
siguientes obligaciones en relacién a estas y estos:

1. Efectuar el estudio personal y social de cada caso;

2. Garantizar la alimentacién, vestido y vivienda, asi como los objetos necesarios
para su higiene y aseo personal;

3. Garantizar la atencion médica, psicoldgica;
4. Garantizar su acceso a la educacién;

5. Respetar la posesién de sus objetos personales y el correspondiente registro de
sus pertenencias

6. Prepararlas o prepararlos gradualmente, para su separacion de la entidad;

7. Otras necesarias para una efectiva reinsercién social y familiar y desarrollo pleno
e integral de las y los adolescentes.



Instituciones que colaboran con los Centros de atencién para Adolescentes en
Conflicto con la Ley

Las siguientes organizaciones publicas, en el marco de sus competencias y atribuciones, tam-
bién intervienen en la atencidn de Adolescentes en Conflicto con la Ley. Las mismas no forman
parte del Sistema Penal para Adolescentes, sin embargo, tienen la responsabilidad de garantizar
el acceso de las y los adolescentes a sus derechos (ejemplo: derecho a la educacion).

Por otro lado, se han registrado instituciones que colaboran en la implementacién de pro-
gramas de atencién para ACL, desde el &mbito privado, principalmente organizaciones no
gubernamentales.

a. Viceministerio de Educacién Alternativa - Centros de Educacion Alternativa (CEA)

La Ley de Educacién N° 70, Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, en el Art. 21.1 define la Edu-
cacién Alternativa como aquella que: “Comprende las acciones educativas destinadas a
jovenes y adultos que requieren continuar sus estudios; de acuerdo a sus necesidades y
expectativas de vida y de su entorno social, mediante procesos educativos sistematicos e
integrales, con el mismo nivel de calidad, pertinencia y equiparacién de condiciones que
en el subsistema regular”.

Con el mandato delimitado en la Ley 070, el Viceministerio de Educacion Alternativa, a
través de los Centros de Educacién Alternativa (CEA), brinda a las y los adolescentes y
jovenes privados de libertad la posibilidad de concluir sus estudios hasta el bachillerato.
Este es el caso del penal de San Pedro, Palmasola y el Centro Qalauma, donde los CEA
implementan ademas capacitacion en areas técnicas.

b. Viceministerio de Educacion Regular
Los Centros de atencidn para las y los adolescentes que dependen del SEDEGES en el
departamento de La Paz, promueven su reinsercién escolar en el sistema regular, para lo
que realizan coordinaciones con el Servicio Departamental de Educacion.

c. Servicio de Desarrollo de las Empresas Piiblicas Productivas (SEDEM)
Esta institucion tiene como finalidad apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publi-

cas Productivas?' y acompafiar las etapas posteriores de su desarrollo bajo los principios
de generacién de valor agregado y su articulacién a la matriz productiva.

21 Las empresas estatales son: Lacteos de Bolivia— LACTEOSBOL, Papeles de Bolivia— PAPELBOL, Cartones de Bolivia— CARTON-
BOL, Cementos de Bolivia — ECEBOL, y la Empresa Boliviana de Almendra y Derivados — EBA.
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SEDEM, dentro de su programa de responsabilidad social, ha generado acuerdos tanto
con el SEDEGES dl departamento de La Paz como con el Centro Qalauma, administra-
do por Régimen Penitenciario y la ProgettoMondo MLAL, para brindar capacitacion a
jovenes y adolescentes en los rubros de cartoneria y galleterfa.

El programa de apoyo al proceso de reinsercion social iniciativa del SEDEM, a través de
sus empresas: EBA y CARTONBOL, ha propiciado oportunidad para el desarrollo de ha-
bilidades, capacitacién y empleo para las y los adolescentes.

.ProgettoMondo MLAL

ProgettoMondo MLAL es una organizacién no gubernamental que promueve la consoli-
dacién de un sistema especializado de justicia juvenil en Bolivia desde hace méas de 15
afios, desarrollando experiencias de atencién e implementacién de programas con enfo-
que de Justicia Restaurativa.

En coordinacién con instancias del Estado y de la sociedad civil, la ONG ha gestionado
y apoyado la administracion del Centro de Rehabilitacién para Adolescentes y Jovenes
Privados de Libertad Qalauma. Este Centro funciona bajo el acuerdo interinstitucional
entre la Direccién General de Régimen Penitenciario, ProgettoMondo MLAL y la Pastoral
Penitenciaria de la Didcesis de la ciudad de El Alto, con la colaboracién de instituciones
nacionales e internacionales.

. Centro Voluntario de Cooperacion al Desarrollo (CVCS)

En coordinacién con la organizacién ProgettoMondo MLAL el Centro Voluntario de Coo-
peracién al Desarrollo (CVCS) apoya e impulsa el programa de seguimiento y apoyo
voluntario para adolescentes que han cumplido con sancién de medida socio-educativa
en el Centro Qalauma.

Adicionalmente, CVCS realiza apoyo al centro Qalauma para la implementacién del pro-
grama socio familiar y productivo para ACL.

. Capacitacién y Derechos Ciudadanos (CDC)

Es una institucién sin fines de lucro que promueve el conocimiento, el respeto y la defen-
sa de los Derechos Humanos y Ciudadanos a través de acciones legales y procesos edu-
cativos, con especial atencidn a poblaciones en situacién de riesgo: mujeres victimas de
violencia, personas gay, lesbianas, bisexuales y transexuales, nifias, nifios y adolescentes
en situacion de trabajo, adolescentes y jévenes en conflicto con la ley.



Esta institucién colabora brindando apoyo legal a las y los jévenes y adolescentes que se
encuentran en situacién de privacién de libertad en el centro Qalauma y el Centro peni-
tenciario San Pedro.

g. Universidad Catélica Boliviana, Universidad Mayor de San Andrés y Universidad Pu-
blica de El Alto

Los Centros universitarios de referencia brindan apoyo a las instituciones que atienden
a ACL en la ciudad de La Paz, a través de la designacion de pasantes?? que apoyan en
las distintas actividades que se desarrollan en los Centros para adolescentes y Centros
penitenciarios para adultos.

Particularmente, son estudiantes del area de psicologia, derecho y trabajo social quienes
desempefan este tipo préacticas profesionales.

h. Instituto de Rehabilitacién Infantil (IRI)

El IRI depende del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, especificamente
del SEDEGES, constituyéndose en un Centro para la atencién de pacientes, nifos,
nifias y adolescentes, con alteraciones del sistema neuro-musculo-esquelético y/o
discapacidad fisica, con residencia interna y externa a nivel de consulta y valoracién
interdisciplinaria.

i. Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFA)

La Fundacion IRFA es una institucion privada sin fines de lucro, que promueve el derecho
a la educacién de, j6venes y adultos, mediante el programa radiofénico “El Maestro en
Casa”. Adicionalmente, ofrece educacién formal en los niveles de alfabetizacién, educa-
cion primaria y capacitacién para maestros gufas voluntarios, que brindan el servicio a
las y los alumnos del programa.

IRFA extiende su accidn a la gran parte de los departamentos de Bolivia y tiene su Centro
operativo en el departamento de Santa Cruz de la Sierra. La certificacion que otorga la
institucion es reconocida oficialmente por el Ministerio de Educacién, lo que permite a
adolescentes y jévenes estudiantes continuar con sus estudios de bachillerato en otras
instituciones académicas del sistema educativo.

j. Proyecto Hogares Don Bosco

22 Estudiantes que realizan précticas en las dltimos semestres de las carreras, realizando actividades de apoyo a las
funciones laborales cada Centro para culminar su formacién préctica.
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El proyecto de la congregacion Salesiana de la Iglesia Catdlica, Techo Pinardi se imple-
menta en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, mediante un convenio con el SEDEPOS
para brindar atencién a Adolescentes en Conflicto con la Ley que se encuentran con de-
tencién preventiva.

k. Proyecto LanzArte

Fundacién sin fines de lucro que desarrolla actividades en la ciudad de Santa Cruz, reali-
zando talleres de escritura de guiones y filmacién de cortometrajes.

Particularmente, ha desarrollado sus actividades en coordinacién con el Centro para ado-
lescentes Fortaleza.

CARACTERIZACION DE LOS CENTROS DE ATENCION PARA ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PARTE DEL ESTUDIO

A continuacion se brinda una descripcion resumida de los Centros de atencién a ACL que
formaron parte del estudio en los departamentos de Santa Cruz y La Paz.

Centro Nueva Vida Santa Cruz (CENVICRUZ)

El afio 2002, se suscribe un convenio interinstitucional entre el Gobierno Departamental de
Santa Cruz (entonces Prefectura de Santa Cruz), el Comité Pro Santa Cruz, la Cooperativa
Multiactiva Policial Ltda. (COOMUPOL) y las damas de accién por Santa Cruz para impulsar
la creacién de un Centro destinado a recibir a Adolescentes en Conflicto con la Ley varones,
privados de libertad.

Bajo esta iniciativa se crea CENVICRUZ mediante Decreto Supremo N° 28837 de 2006, para
funcionar en los predios de la ex granja de Espejos, en el municipio de El Torno. Sin em-
bargo, no es hasta el afio 2013 que el Centro se encuentra listo para recibir a adolescentes.

La administracién del Centro es de total responsabilidad del Gobierno Auténomo Departa-
mental de Santa Cruz, bajo tuicidon y dependencia funcional de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana, constituyéndose en el primer Centro penal civil del pafs.




Cuabro 6. Daros GeneraLes — CENVICRUZ

Infraestructura Propia
Capacidad 40 plazas
Podria extenderse a 80 plazas
Internos registrados 40
Dependencia Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz
Fuentes de financiamiento ~ Gobierno Autonomo Departamental 100%

de Santa Cruz

FUENTE: ENTREVISTA. ELABORACION PROPIA.

CENVICRUZ cuenta con una superficie de 355 hectéreas y esta dirigido a adolescentes entre los
16 y 18 afios, con el objetivo de garantizar una adecuada ejecucién de la medida privativa de
libertad através de la implementacién de un programa basado en un enfoque socio-educativo.

A continuacién se presenta el esquema de relacionamiento de CENVICRUZ:

GrAFico 1. RetacioNAMIENTO DE CENVICRUZ cON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ADOLESCENTES Y JOVENES PRIVADOS DE LIBERTAD

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE
SANTA CRUZ
SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA
Juzgado 4-----; l
Fiscalia ¢----- - CENVICRUZ
: v
Policia 4-----5 Otras Organizaciones
Privadas y Piblicas de Apoyo
Sociedad Civil PR JE ProgettoMondo
MLAL
LanzArte i
IR

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Los programas que actualmente se implementan en el Centro son los siguientes:

CuaDprO 7. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN CENVICRUZ

Programa Area Psicolégica

Programa Area Pedagégica
Educacién Primaria para Adultos (EPA)

Educacién Secundaria de Adultos (ESA)  Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz

Programa de Asistencia Médica el e gt o
Ciudadana

Educacién Técnica Alternativa (ETA)

Desarrollo Deportivo
Capacitacién Técnica y Laboral

Arte y Cultura
Fuente: Elaboracién propia.

Programa de Prevencién de la Infraccién-Delito e Implementacién de un Centro de
Atencién para los Adolescentes en Conflicto con la Ley (PIDIC - ACL)

El PIDIC — ACL es un programa de la Gobernacién de Santa Cruz que depende del Servicio
Departamental de Politicas Sociales (SEDEPOS) para brindar atencién a adolescentes varo-
nes y mujeres que cumplan medidas socio-educativas alternativas a la privacion de libertad.

El programa implementa acciones para promover la aplicacién de medidas socio-educati-
vas no privativas de libertad y desarrolla acompafiamiento a adolescentes en conflicto con
la ley que cumplen la medida de libertad asistida, ademas de desarrollar un componente
de celeridad procesal.

El PIDIC — ACL atiende a una poblacién de 270 ACL, 40 adolescentes que se encuentran en For-
taleza, 40 en Techo Pinardi y el resto que se encuentra cumpliendo medida de libertad asistida.

Las entidades que colaboran con el Centro son CENVICRUZ, Centro Fortaleza, Comandan-
cia de la Policfa Departamental, Techo Pinardi y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), quien apoya en la implementacion financiera del programa.

En cuanto al personal, el proyecto cuenta con 16 personas, dos equipos multidisciplinarios con-
formados por dos psicélogas, dos trabajadoras sociales, una psicopedagoga, una psiquiatra y un
abogado. Estos equipos apoyan a los Centros Fortaleza y Techo Pinardi para la atencién de ACL.



GrAFICO 2. RetacioNAMIENTO DEL PIDIC — ACL CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE
SANTA CRUZ

|

SEDEPOS
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Piblicas de Apoyo

DNA ¢-eeest

Proyecto Don
Bosco

PR > UNICEF

mmmmmmmmmmep e ————————

Iglesia catolica- P
fortaleza

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Techo Pinardi

Techo Pinardi es un Centro para nifios en situacién de calle impulsado por el Proyecto Don
Bosco de la Comunidad Salesiana. A partir del afio 2012 implementa un convenio con la Go-
bernacion Departamental de Santa Cruz para desarrollar un proyecto piloto para atencién
de ACL; el convenio establece que el proyecto Don Bosco brinda las instalaciones y los edu-
cadores para acoger y atender a las y los adolescentes y el SEDEPOS cubre su alimentacion,
por medio de becas alimenticias®, ademas de facilitar personal profesional (psicologos,
psiquiatras y personal médico).

El objetivo de Techo Pinardi es constituirse en una casa de paso o espera, para los ACL que
cumplen medida de detencién preventiva, una vez dictaminada la sentencia los mismos
deberéan ser derivados al Centro Fortaleza o a CENVICRUZ, dependiendo del caso especifico
de cada adolescente o joven.

23 La beca alimenticia asciende a Bs.8 (ocho) al dia por cada adolescente.
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El Centro tiene la capacidad de acoger a 40 adolescentes, sin embargo, no cuenta con ins-
talaciones especificas para la atencién de adolescentes mujeres y varones por separado. A
continuacién se presentan los datos generales del hogar Techo Pinardi:

Cuapro 8. DAtos GENERALES — CENTRO TecHO PINARDI

Infraestructura Proyecto Don Bosco

Capacidad 40

Internos registrados 40

Fuentes de financiamiento Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz

Comunidad Salesiana

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

A continuacién se detallan los programas desarrollados en el Centro:

CuADRO 9. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN TECHO PINARDI

Programas socio-educativos Institucién responsable de la
gestién y apoyo
Area Psicolégica

Talleres formativos de la Gobernacién y
del Proyecto Don Bosco

Taller de Judo Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz
y Proyecto Don Bosco en co

Educacién Técnica Alternativa (ETA) ARG
participacién

Desarrollo Deportivo
Capacitacién Técnica y Laboral

FUENTE: ENTREVISTAS ELABORACION PROPIA.

Centro de medidas no privativas de libertad del SEDEPOS

Este Centro trabaja solamente con ACL a quienes los jueces ordenaron medidas socio-edu-
cativas no privativas de libertad. El Centro planifica sus actividades de acuerdo a las necesi-
dades de las y los adolescentes e implementa la atencién psicoldgica, psiquiatrica, en caso
de ser requerido, ademés de la asesoria legal.

El Centro brinda apoyo econémico a los ACL que no tienen recursos para que puedan asistir
a los cursos.
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Cuabro 10. DATos GENERALES — CENTRO DE MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD

peL SEDEPOS
Infraestructura Propia
Capacidad 180
Fuentes de financiamiento Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Los programas que actualmente se implementan en este Centro estan a cargo de la Gober-
nacién Departamental de Santa Cruz.

A continuacidn se presenta el detalle de programas desarrollados en el Centro para medi-
das socio-educativas:

Cuabro 11. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN CENTRO DE MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD

Programa Area Psicolégica Gobierno Auténomo Departamental de
P A Lo Santa Cruz

rograma Area Psiquiatrica
Capacitacién Técnica y Laboral SEDEPOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Centro Fortaleza “San Guillermo de Malavalle”

El Centro Fortaleza acogfa a varones entre 12y 15 afios de edad? con detencién preventiva,
privados de libertad y semilibertad. La administracién del Centro Fortaleza corresponde a
la Iglesia Catélica en coordinacién con el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz
a través del Servicio de Politicas Sociales (SEDEPQOS), por lo que el financiamiento para su
sostenibilidad es compartido entre el sector piblico e instituciones privadas.

24 Se debe considerar que el momento que se realizé el relevamiento de informacién del estudio, no se habfa contado con tiempo
para implementar las disposiciones del Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente, de reciente promulgacion, por lo que parte de la informa-
cién de la accién de los Centros corresponden a caracteristicas de la normativa anterior, Ley 2026 Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente.
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Cuapro 12. DATos GENERALES — CENTRO FORTALEZA

Propia
40
40

Gobierno Autonomo Departamental de  55%
Santa Cruz

Iglesia catdlica a través de donantes 45%
infernacionales:

Sindicato de trabajadores de Lombardia
y Villa Romania Diésesis de Vergamo

Didsesis de Grosseto

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El Centro Fortaleza tiene a su cargo a 40 adolescentes varones que cumplen medidas bajo
régimen de internacién. Hasta el mes de agosto de 2014, la totalidad de los adolescentes
en el Centro Fortaleza tenfan sentencia, ya que al cumplirse los 45 dias Iimite para que se
establezca la imputacién de los adolescentes.

De acuerdo con las entrevistas realizadas dentro del Centro se identificaron las siguientes
organizaciones que coordinan:
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GRrAFICO 3. RELACIONAMIENTO DEL CENTRO FORTALEZA CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ACL

Juzgado ’4"'":
Fiscalia ;.
Policia

Otras organizaciones
privadas y piblicas de apoyo

Donantes

4

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El Centro Fortaleza imparte una serie de talleres a los adolescentes

que estan orientadas

al 4rea humanistica y al desarrollo de habilidades técnicas. Los programa y talleres que se
imparten en el Centro son los siguientes:
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Cuabro 13. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN EL CENTRO FORTALEZA

Programa Intancia de apoyo
Clases Humanistica Fortaleza
Educacién Fisica Fortaleza

Area Ténica para la insercién laboral:
e Computacién

e FElectricidad Fortaleza- Escuela Técnica Mi

Hermano
e Agricultura

e Artesania
Talleres temporales:

e Profesor en casa . ; ’
Instituto Radiofénico Fé y Alegria

(IRFA)

* Tapiceria

¢ Pintado en Madera

e Tejido en hilo

Programa de insercién social

Ferreteria
Empresas Privadas (brindan

Aire Acondicionado Domiciliario Y -
apacitacién y espacio laboral)

Electromecdnica
Albahdileria
Arte:

Teatro LanzArte

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Centro de Rehabilitacién para Adolescentes y Jévenes Privados de Libertad
“Qalauma”?

El Centro Qalauma es la primera institucién especializada en Bolivia que recibié jovenes 'y
adolescentes privados de libertad entre los 16 y 21 afios de edad que estaban recluidos en
Centros penitenciarios junto con adultos. El objetivo de su creacién fue el de cambiar un
modelo basado en la “represién y carcel”, como Gnica medida ante las y los adolescentes
y jovenes que incurrieron en alguna infraccién, hacia un nuevo modelo responsabilizador,
restaurativo y educativo.

La creacién de Qalauma se fundamenta en la Constitucién Politica del Estado Plurinacio-

25 la caracterizacién del Centro Qalaumase realizé sobre la base de entrevistas, participacién en la reunién de evalua-
cién periédica del proyecto y datos extraidos de: ProgettoMondo MLAL. Septiembre 2014. Experiencias, Enfoque y
Contribuciones del ProgettoMondo MLAL.
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nal de Bolivia, a través de la Ley 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, la Ley N° 2298 de
Ejecucién Penal y Supervision, y de otras normativas internacionales que sefialan la necesi-
dad de que tanto jévenes como adolescentes cumplan su privacién de libertad en lugares
separados de adultos y provistos de medidas socio-educativas para su reinsercion social.

Qalauma basa su gestién en una filosoffa que cuestiona no sélo el enfoque punitivo del
Sistema Penal tradicional sino tambén promueve valores que fortalecen las relaciones hu-
manas y la cohecidn social, basandose en los principios de justicia restaurativa, el cual pro-
mueve la responsabilizacién y reparacién del dafio que se comete, sea cualquiera el ambito
de accién.

En tres afios de funcionamiento, el Centro ha recibido un total de 385 jovenes varones, a
quienes se les presenta un programa educativo integral que aborda la educacién humanfis-

tica, restaurativa técnica y artistica, en condiciones adecuadas para su funcionamiento.

En agosto de 2014 se habilité el ingreso de mujeres, jovenes y adolescentes, con una in-
fraestructura especialmente destinada a este fin.

A continuacién se presentan los datos generales del Centro Qalauma:

Cuapro 14. Datos GeNErALES CENTRO QALAUMA

Propia

100 50
100 12
Tesoro General de la Nacion

Gobierno Autonomo Departamental (prediarios)
ProgettoMondo MLAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVITA A REGIMEN PENITENCIARIO.

En la actualidad, el Centro Qalaumase encuentra bajo la dependencia de la Direccién Ge-
neral de Régimen Penitenciario. Las medidas socio-educativas bajo el enfoque restaurativo
aplicadas son principalmente apoyadas por el Proyecto ProgettoMondo MLAL. A conti-
nuacién se presenta un cuadro en el cual se detallan las insituciones relacionadas con
Qalauma:
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GRAFICO 4. ReLACIONAMIENTO DEL CENTRO QQALAUMACON INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ACL
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS CON PROGETTOMONDO MLAL.

Los programas que actualmente se implementan en el Centro Qalaumason apoyados por
una serie de insituciones que conjuncionan esfuerzos con la finalidad de brindar un enfo-
que de Justicia Restaurativa a las medidas socio-educativas .




A continuacién se presenta el detalle de programas desarrollados en Qalauma:

CuADRO 15. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN EL CENTRO QALAUMA

Programas socio-educativos

Institucién responsable de la gestién y apoyo

Programa Restaurativo Individual

Programa Sociofamiliar

Programa de Asistencia Legal

Programa de Asistencia Psicosocial

Programa de Asistencia Médica

Programa Educativo- Centro de formacién
alternativa Ana Maria Romero de Campero (CEA)

Programa de Desarrollo Deportivo

Programa de Capacitacién Técnica y Laboral

Programa de Arte y Cultura

Programa de Justicia Restaurativa
Postpenitenciario

Programa de Crecimiento Espiritual

PM-MLAL

Régimen Penitenciario (Equipo de educadores)
CVCS

PM-MLAL

Régimen Penitenciario (trabajadora social)
Régimen Penitenciario (abogado)

SENADEP

CDC
DGDRP (psicologo)

PM-MLAL

Régimen Penitenciario
Ministerio de Salud

Hospital Municipal de Viacha

Direccién Distrital de Viacha-Viceministerio de
Educacién Alternativa

Accién por una Educacién Activa (APEA

CEA
CEA (Gestion educatival

PM-MLAL (Responsabilidad Laboral y productiva)
CVCS (Responsabilidad Laboral y productival)

Régimen Penitenciario (Junta de Trabajo y
Certificacién Laboral)

PM-MLAL Programa Liber*Arte
Mesa Interinstitucional de Justicia Penal Juvenil

UNODC
CDC
CVCS

PM-MLAL
PM-MLAL

Pastoral de Regimen Penitenciario

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN' BASE A DOCUMENTO DE EXPERIENCIAS, ENFOQUES Y CONTRIBUCIONES DE PROGETTOMONDO MLAL,

2014 (pp. 47-59).
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El Programa de capacitacién técnica y laboral desarrolla distintos proyectos orientados a gene-
rar capacidades técnicas en los jévenes y adolescentes con la perspectiva de que puedan rein-
sertarse socialmente posterior a la salida de Qalauma. Los proyectos se han estructurado con la
finalidad de que: se brinde capacitacion técnica a las y los jovenes y adolescentes; que permita
la produccién y comercializacién de productos generando un ingreso econémico para las y los
jovenes que participan en cada taller y que promueva la autosostenibilidad de cada proyecto.

A continuacion se muestra el desgloce de proyectos y las insituciones que apoyan cada uno de ellos:

CuaDprO 16. PROYECTOS EDUCATIVOS PRODUCTIVOS DESARROLLADOS EN EL CENTRO
QALAUMA E INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Agropecuaria
Carpinteria
Costura

Vv
v )
) v
Alimentacién

Panaderia v V

Cocina
Artesania vV vV
Cerigrafia v
Electénica vV
Computacién V
Metalmecécnica v
Cartfoneria y gallteria Vv

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS CON PM-MLAL.
Centro penitenciario San Pedro

La carcel de San pedro es uno de los recintos penitenciarios mas antiguos del pafs, cons-
truido en 1895, y cuenta con mas de un siglo de funcionamiento y alberga a 2.000 internos,
cantidad que supera casi tres veces de la capacidad de este recinto.

A pesar de que la Ley 2298 establece que lasy los Adolescentes en Conflicto con la Ley de-
ben cumplir las medidas socio-educativas en recintos separados de los adultos, atin existen
adolescentes en Centros penitenciarios para adultos?.

26 Elafio 2014, 144 j6venes y adolescentes entre los 15y 21 afios se encontraban recluidos en la carcel de San Pedro,
los que fueron juzgado bajo jurisdiccié penal ordinaria en aplicacién de la Ley 2026, antiguo Cédigo Nifio, Nifia y
Adolescente.



La carcel de San Pedro cuenta con 8 secciones, los adolescentes son asignados a una de estas
secciones cuando ingresan a este recinto penitenciario. Si bien reciben atencién del equipo
multidiciplinario de Regimen Penitenciario, no son recluidos en espacios especificos para
jovenes y adolescentes, sino que permanecen conjuntamente con la poblacién adulta.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se pudo identificar las siguientes instancias que
coordinan con este recinto penitenciario:

GRrAFICO 5. ReLAcioNAMIENTO DEL CENTRO PENITENCIARIO DE SAN PEDRO CON
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ACL

..... » CEA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA CON REGIMEN PENITENCIARIO.

En la actualidad el recinto penitenciario cuenta con los siguientes programas, los que se
encuentran disponibles para todos los internos de la Penitenciaria de San Pedro:
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Cuabro 17. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN EL CENTRO PENITENCIARIO DE SAN
PEDRO E INSITUCIONES QUE BRINDAN APOYO EN CADA UNO DE ELLOS

Programa Intancia de apoyo
Panaderia CEA
Zapateria CEA
Sastreria CEA
Tejido CEA
Bachillerato CEA

FUENTE: ENTREVISTA REGIMEN PENITENCIARIO. (NOVIEMBRE 2014).

ELABORACION PROPIA.

Centro de Diagnéstico Terapia Varones y Centro de Diagnéstico Terapia Mujeres

El Servicio Departamental de Gestién Social (SEDEGES) del departamento de La Paz
es responsable del disefio y aplicacién de las medidas socio-educativas bajo un en-
foque de Justicia Restaurativa. Estas medidas pueden cumplirse en libertad o con
restriccion de la misma bajo regimen de internamiento, de acuerdo con la infraccién
cometida por el ACL.

El SEDEGES La Paz tiene bajo su dependencia dos Centros para Adolescentes en Con-
flicto con la Ley: Centro de Diagndstico Terapia Varones y el Centro Diagdtico Terapia
Mujeres. Ambos Centros reciben a adolescentes privados y privadas de libertad bajo
tres figuras procesales: medidades cautelares, sentencia y acogida, guarda y/o Interna-
cién fiscal.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con el personal de SEDEGES, desde la promulga-
cién del nuevo CNNA, en 2014, se han incrementado los casos de las y los adolescentes re-
mitidos al Centro bajo la figura de “acogida”, debido a que la fiscalfa no cuenta con espacios
apropiados para la permanencia de adolescentes aprehendidos que esperan imputacion
formal.El plazo establecido en la norma es de 24 horas, sin embargo en la practica algunos
adolescentes permancen en los Centros hasta mes y medio.

El SEDEGES La Paz esté en proceso de formulacién de nuevos programas que permitan la
aplicacién de las medidas socio-educativas establecidas en la Ley 548.

Los Centros Diagdtico Terapia Varones y Mujeres cuentan con las siguientes caracteristicas
generales:
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Cuapro 18. DATOs GENERALES - CENTROS DE DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES Y
TERAPIA MUJERES

Propia Propia
50 30

85 15
TGN TGN

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Los Centros especializados del SEDEGES La Paz trabajan de manera conjunta con las si-
guientes insituciones:

GRAFICO 6. RELACIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES Y TERAPIA
MUJERES CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE ACL
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

UPEA
—
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En la actualidad, el Ministerio de Educacién es el responsable de impartir clases a los ado-
lescentes internos. Es en este entendido que los Centros desarrollan programas para fo-
mentar capacidades técnicas, las que se encuentran, generalmente, apoyadas por entidades
publicas y privadas, estos programas son:

CuaDbrO 19. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LOS CENTROS DE DIAGNOTICO
TerAPIA VARONES Y TERAPIA MUJERES E INSITUCIONES QUE BRINDAN APOYO EN
CADA UNO DE ELLOS

Panaderia SEDEGES
CEDEM: capacitacién

La produccién se entregard para abastecer el
desayuno escolara través de EBA
Cartoneria CEDEM :capacitacién

Cartonbol : Entrega el carton y compra la produccién
de los jovenes

Carpinteria EBA: Capacitacién
Costura EBA: Capacitacién
Computacién SEDEGES: Capacitacién
Save the Children (computadoras donadas)
Electricidad SEDEGES
Bijuteria SEDEGES

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA CON SEDEGES LA Paz.

El SEDEGES apoya los programas brindando parte del material y los espacios necesarios
para la capacitacién. Por ejemplo los programas de panaderfa y cartonerfa son iniciativas
recientes que fueron implementados dentro del marco del nuevo CNNA. Estos programas
cuentan con el apoyo de EBA y permiten a las y a los adolescentes recibir capacitacién para
el armado de cajas de cartén y vender la produccion realizada.

Estas iniciativas forman parte de las medidas de seguimiento al post egreso de los Centros,
brindando a los y las adolescentes oportunidades de insercién laboral y generacién de in-
gresos propios.




Capitulo 3

D Analisis del costo — eficacia de la aplicacién de
medidas privativas y no privativas de libertad
para ACL

ESTIMACION DE COSTOS
Centro Fortaleza “San Guillermo de Malavalle”

El Centro Fortaleza presenta un costo diario por adolescente atendido de Bs. 69 (USD 10).
El presupuesto mensual dedicado a cada adolescente privado de libertad asciende a Bs.
2.070 (USD 297).

El 59% de los gastos corresponden al personal del Centro, monto que es financiado por tres
fuentes: el propio Centro Fortaleza, CENVICRUZ y SEDEPOS. El 18% de los gastos se desti-
na especialmente a la alimentacion. En este caso la Gobernacién Departamental de Santa
Cruz aporta con un pre diario de Bs. 10 por cada adolescente y el resto debe ser financiado
por el mismo Centro.

Con relacién a los costos de seguimiento, estos representan un 9% del monto total y estan
destinados al personal de direccién y administracién del Centro.
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Cuapro 20. CosTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-
EDUCATIVAS EN EN EL CENTRO FORTALEZA (EXPRESADO EN BOLIVIANOS Y DOLARES)

Gastos de Personal del Centro - (Financiado por la
Gobernacién)

Gastos de Personal del Centro - CENVICRUZ
(Financiado por la Gobernacién)

Gastos de personal cooperantes y consultoria,
servicios

Servicios Basicos (Financiado por la Gobernacién)

Transporte, Pasajes y Vidticos y combustible

Gastos de Mantenimiento - Apoyo CENVICRUZ
(Financiado por la Gobernacién)

Gastos de Mantenimiento

Salud - Becas Farmacéuticas (Financiado por la
Gobernacién)

Alimentacién (Financiado por la Gobernacién)
Alimentacién

Comunicacién, Publicidad e Imprenta
Vestimenta y Ropa de Cama

Gastos de Oficina

Materiales, capacitacién y otros

Insumos para Produccién y Programas

Activos Fijos

Gastos Judiciales

Otros - Aporte de la Alcaldia aporte para limpieza,
quimico, medicamento y teléfono

Gastos de Educacién

Educadores

Costos y gastos operativos - Becas Escolares
(Financiado por la Gobernacién)

Costos y gastos operativos - Material Educativo

Gastos de Seguridad

Costo de personal de seguridad (guardias de la
Policia)

Costos y gastos operativos

257.600

64.000

279.582
28.800

12.000
7.500
1.960

146.000
35.000

12.000

50.000

21.400

9.400
12.000

36.958

9.182

40.112
4.132

1.722
1.076
281

20.947
5.022

1.722

7.174

3.070

1.349
1.722

18

4

3

1

o W

o O O

25%
6%
28%
3%
0%
1%
1%
0%
14%
3%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
5%

2%
0%
1%
1%

0%

0%
0%




Costo de Seguimiento 94.821 13.604 6 1 9%

Costo de personal 94.821 13.604 6 1 9%
Costos y gastos operativos - - - 0%
Total 1.010.664 145.002 69 10 100%
Total Mes 2.077 298

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA Y DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO FORTALEZA.

Techo Pinardi

El Centro Techo Pinardi tiene un gasto diario por adolescente de Bs. 68 (USD 9,8). Es im-
portante considerar que las y los adolescentes que ingresan en este Centro lo hacen bajo
la modalidad de detencién preventiva, es decir que el presupuesto mensual que el Centro
debe erogar por cada adolescente que permanece en espera de su sentencia es Bs. 2.040
(USD 293) por mes. Este monto es financiado por la Comunidad Salesiana y llega apro-
ximadamente al 60%, el 20% del gasto lo financia la Gobernacién Departamental de Santa
cruz, a través del SEDEPOS, para la alimentacién y el apoyo de psicélogo vy los gastos de
seguridad que se encuentran a cargo de la Policia Nacional (19%).

Cuabro 21. CosTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS EN EL CENTRO TECHO
PINARDI (EXPRESADO EN BoOLIVIANOS Y DOLARES)

Gastos de Personal del Centro 304.695 43715 2] 3 31%
Servicios Bdsicos 36.057 5.173 0 4%
Transporte, Pasajes y Vidticos y combustible 5.116 734 0 1%
Gastos de Mantenimiento 6.554 940 0 1%
Salud 2.277 327 0 0 0%
Alimentacién 146.000 20.947 10 1 15%
Comunicacién, Publicidad e Imprenta 3.366 483 0 0 0%
Vestimenta y Ropa de Cama 11.538 1.655 1 0 1%
Gastos de Oficina 5.884 844 0 0 1%
Materiales, capacitacién y otros 11.813 1.695 1 0 1%
Insumos para Produccién y Programas 10.365 1.487 1 0 1%
Activos Fijos 417 60 0 0 0%
Gastos Judiciales 119 17 0 0%




Ministerio de Justicia
Viceministerio'de®Justiciay.Derechos Fundamentales

Ofros 3.715 533 0 0 0%
Gastos de Educacién - - - - 0%
Educadores - - - - 0%
Costos y gastos operativos - - - - 0%
Gastos de Seguridad 185.850 26.664 13 2 19%
Co§t9 de personal de seguridad (guardias de la 185.850  26.664 13 5 19%
Policia)

Costos y gastos operativos - - - - 0%
Costo de Seguimiento 262.553 37.669 18 3 26%
Costo de personal 262.553  37.669 18 3 26%
Costos y gastos operativos - - - - 0%
Total 996.319 142.944 68 10 100%
Total Mes 2.047 294

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA Y DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO.

Programa PIDIC - ACL y Centro de medidas socio-educativas

El Centro de medidas socio-educativas no privativas de libertad que el PIDIC - ACL del SE-
DEPOS administra, es el tnico medio abierto de todos los Centros estudiados.

El Centro presenta un costo diario por adolescente de Bs 18 (USD 2,6). Es el costo més
bajo de todos los Centros y se debe a que no existen costos relacionados con alimentacién
y hospedaje. El presupuesto se concentra mayoritariamente en el personal de atencién a los
adolescentes (48%) y en transporte (22%) ya que el Centro paga los pasajes de transporte
interno para que las y los adolescentes asistan al Centro. En cuanto a los costos de educa-
cién, como las y los adolescentes no permanecen recluidos estos no son financiados por el
Centro por lo cual sélo se consideran el costo de los educadores que brindan los talleres
técnicos (20%).

58



CuADRO 22. COSTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-
EDUCATIVAS EN EL CENTRO DE MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD PIDIC — ACL
(EXPRESADO EN BoLIVIANOS Y DOLARES)

Gastos de Personal del Centro

Servicios Bdsicos

Transporte, Pasajes y Vidticos y combustible
Gastos de Mantenimiento

Salud

Alimentacién

Comunicacién, Publicidad e Imprenta
Vestimenta y Ropa de Cama

Gastos de Oficina

Materiales, capacitacién y otros
Insumos para Produccién y Programas
Activos Fijos

Gastos Judiciales

Otros

Gastos de Educacién
Educadores

Costos y gastos operativos

Gastos de Seguridad

Costo de personal de seguridad (guardias de la
Policia)

Costos y gastos operativos

Costo de Seguimiento
Costo de personal

Costos y gastos operativos

Total
Total Mes

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS Y DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO.

612.623
33.053
277.400
3.823

3.086

5.393
10.829
9.501
383
109
3.406

250.020
250.020

61.950
61.950

1.271.575

87.894
4.742
39.799
548

443

774
1.554
1.363
55

16
489

35.871
35.871

8.888
8.888

182.435

O ~h O ©

SO O O O O O

IS

18
550

SO O O O O O

3
79

48%
3%
22%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
0%
0%

20%
20%
0%

5%
5%
0%
0%
0%

0%

100%




Ministerio de Justicia

Viceministerio de®Justicia'y.Derechos Fundamentales

Régimen Penitenciario: San Pedro (La Paz) y Palmasola (Santa Cruz)

Tanto en el recinto de Palmasola como en el de San Pedro, ambos Centros para varones,
existian jovenes y adolescentes privados de libertad al momento de realizar el estudio.
Debido a ello se realizé el célculo de los gastos generales por cada recinto para estimar el
costo por cada adolescente privado de libertad que permanece en estos espacios.

En el penal de San Pedro, el costo diario por adolescente recluido asciende a Bs. 23 (USD
3,3). Los costos principalmente se concentran en las partidas de alimentacion (35%) y se-
guridad (23%). Cada adolescente al ingresar a este Centro recibe el mismo trato que un
adulto. Actualmente el penal cuenta con una poblacién que supera los 2.000 reclusos y con
un equipo multidisciplinario compuesto por 6 personas y un Centro educativo para las y
los adolescentes con 5 educadores y un director. Los gastos de personal, en este caso, sélo
ascienden al 2% y los costos de educacién a 0,9%.

Sin embargo, los montos identificados tienen un efecto de disolucién de costos causada
por el prorrateo de los costos fijos entre un alto nimero de reclusos adultos ademas de los
adolescentes.

Cuabro 23. CoOSTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS EN EL PENAL
DE SAN PEDRO (EXPRESADO EN BOLIVIANOS Y DOLARES)

Servicios Bdsicos 2.856.089 409.769

Gastos de Mantenimiento 514.760 73.854

Alimentacién 6.818.200 978.221

913.284 131.031

Vestimenta y Ropa de Cama

929.890 133.413

Materiales, capacitacién y ofros

Activos Fijos 33.210 4.765




el

Estudio’comparativo'de la'eficaciay eficienciay gastos y.costos entre las medidas s

deprivaciondelibertadVelasimedidastalternativastalaprivaciondelibertad

Otros 298.893 42.883 0 0

Costos y gastos operativos

Costos y gastos operativos

Costos y gastos operativos

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS Y DATOS PROPORCIONADOS POR REGIMEN PENITENCIARIO.

En el penal de Palmasola, el costo diario por adolescente recluido asciende a la suma de Bs.
15 (USD 2) al igual que en el Penal de San Pedro los principales costos estan concentrados
para la alimentacién (52%) y seguridad (19%).
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CuADrRO 24. COSTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS EN EL PENAL DE
PALMASOLA (EXPRESADO EN BoLIVIANOS Y DOLARES)

2.856.089 409.769

Servicios Bdsicos

Gastos de Mantenimiento 514.760 73.854

Alimentacién 14.868.640 2.133.234 8

Vestimenta y Ropa de Cama 913.284 131.031 0

Materiales, capacitacién y otros 929.890 133.413 1

Activos Fijos 33.210 4.765 0

Otros 298.893 42.883 0

Costos y gastos operativos = =

Costos y gastos operativos = =

Costos y gastos operativos = =

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS Y DATOS PROPORCIONADOS POR REGIMEN PENITENCIARIO.



Régimen Penitenciario: Centro de Rehabilitacién para ACL Qalauma

De acuerdo con los datos obtenidos para el Centro Qalauma se ha calculado un costo diario
de atencidn por adolescente de Bs. 82 (USD 11,8 por dfa), es decir que el presupuesto men-
sual del Centro por cada adolescente que permanece recluido asciende a Bs 2.467 (USD
354).

La estructura de costos ha sido calculada considerando la participacion de ProgettoMondo
MLAL, que contribuye de manera activa en la gestion del Centro. El anélisis de los datos
muestra que los gastos de seguridad tienen una gran incidencia en el presupuesto total el
cual es representado por el 58%, ya que el Centro cuenta con 70 guardias de seguridad que
trabajan en 2 turnos de 48 horas y cuyo costo es financiado por la Direccién Nacional de
Seguridad Penitenciaria.

Los gastos de personal del equipo multidisciplinario que forma parte del Centro, asciende
al 17%, costos que son cubiertos por el Régimen Penitenciario y el apoyo del ProgettoMon-
do MLAL.

Los gastos de educacion, pago de educadores del Centro de Educacion Alternativa, repre-
sentan el 9% del presupuesto total, monto que se encuentra financiado por el Ministerio de
Educacioén y en parte por ProgettoMondo MLAL, que contribuye con educadores propios.
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Cuabro 25. CosTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-
EDUCATIVAS EN DEL CENTRO QUALAUMA (EXPRESADO EN BOLIVIANOS Y DOLARES)

52.584

Servicios Bésicos

Gastos de Mantenimiento 9.557

Alimentacién 438.000
Vestimenta y Ropa de Cama 16.826 2.414 (0]
Materiales, capacitacién y otros 17.228 2.472 0]

Activos Fijos 609 87 0

Otros 5.418 777 0

Costos y gastos operativos

Costos y gastos operativos

Costos y gastos operativos 24.960 3.581 0 0

LABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA Y DATOS PROPORCIONADOS POR REGIMEN PENITENCIARIO Y PROGETTOMONDO




SEDEGES La Paz: Centro de Diagnéstico Terapia Varones y Centro de Diagnéstico
Terapia Mujeres

El costo diario por adolescente privado de libertad en el Centro de Diagndstico Terapia
Varones asciende a a la suma de Bs. 66 (USD 9,5), monto que incluye todos los gastos inhe-
rentes a la estadia, seguridad y educacion.

Cada mes, el Centro contribuye Bs. 1.980 (USD 284) para la manutencién de cada adolescen-
te. Los principales gastos se encuentran repartidos de la siguiente manera: 37% se destina
a la alimentacién, el 10% a los costos de seguimiento y 25% para los gastos de seguimiento
y apoyo administrativo que da el SEDEGES a estos Centros.

CuADRO 26. COSTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-
EDUCATIVAS EN DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES (EXPRESADO EN
BoLiviaNOs Y DOLARES)

Servicios Bésicos

784

Gastos de Mantenimiento

13.825

Alimentacién

Vestimenta y Ropa de Cama 9.615 1.379
Materiales, capacitacién y ofros 9.844 1.412
Activos Fijos 348 50
Otros 3.096 444

Costos y gastos operativos
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Costos y gastos operativos - - - -

Costos y gastos operativos - - s -

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS Y DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO.

En el caso del Centro de Diagndstico Terapia Mujeres, los resultados dan a conocer un costo
mensual por adolescente internada de Bs. 199 (USD 29). En comparcacién con el Centro de
varones este monto se triplica debido que los costos son fijos para la implemenmtacién
del plantel de profesionales. Ambos Centros cuentan con el mismo recurso humano para la
atencion de las y los adolescentes, pero el Centro de mujeres atiende a la mitad de adoles-
centes (15 mujeres) que el Centro de varones.

Al igual que en la estructura de costos del Centro de terapia varones las partidas con mayor
incidencia son: 42% destinado al mantenimiento del personal, 27% para el seguimiento y
7,6% para la educacion.




Estudio comparativo'de la'eficaciay eficienciay gastos y costos entre las medidas s

deprivaciondelibertadVelasimedidastalternativastalaprivaciondelibertad

Cuapro 27. CosTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS
EN DEL CENTRO DE TERAPIA MUJERES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS Y DOLARES)

Servicios Bésicos

Gastos de Mantenimiento

Alimentacién

Vestimenta y Ropa de Cama 5.609 805 1
Materiales, capacitacién y otros 5.743 824 1
Activos Fijos 203 29 0
Otros 1.806 259 0

Costos y gastos operativos - = -

Costos y gastos operativos - - =

Costos y gastos operativos - = -
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Centro Nueva Vida Santa Cruz CENVICRUZ

El presupuesto diario asignado en CENVICRUZ para la atencién de cada adolescente as-
ciende a Bs.346 por dia (50 USD), es el costo mas alto entre los Centros que han sido objeto
de estudio.

Dentro de la estructura de costos se identifica que los principales rubros son: 64% gastos
destinados al mantenimiento del personal y 14% destinado a seguridad.

Cada mes el Centro destina Bs.10.380 (USD 1.489) para la manutencién de cada ado-
lescente que permanece privado de libertad. Se puede apreciar que el costo elevado por
ACL se debe principalmente al impacto de los costos fijos en relacién a la capacidad
del Centro, ya que en la actualidad CENVICRUZ dispone de una capacidad para recibir
a 40 adolescentes.

CuADRO 28. COSTO DIARIO POR ADOLESCENTE QUE CUMPLE MEDIDAS SOCIO-
epucATIVAS EN CENVICRUZ

36.057

Servicios Bdsicos

6.554

Gastos de Mantenimiento

Alimentacién 116.800

Vestimenta y Ropa de Cama 11.538 1.655 1

Materiales, capacitacién y otros 11.813 1.695 1

Activos Fijos 417 60 0

Otros 3.715 533 0



Estudio’comparativode la'eficacia,eficiencia, gastos y.costos entre las medidas

deprivaciondelibertadVelasimedidastalternativastalaprivaciondelibertad

Costos y gastos operativos - - = g

Costos y gastos operativos - - s -

Costos y gastos operativos - - = .

FUENTE ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTAS Y DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO.

ANALISIS DE EFICACIA
Sistematizacién casos de estudio experiencia internacional

La problematica en la aplicacién de medidas socio-educativas bajo el enfoque de la Justicia
Restaurativa, es conocer el impacto que éstas ejercen en la disminucién de la reincidencia
en la comisién de delitos en comparacion con las medidas tradicionales de restriccion de
libertad. En el caso de Bolivia esta tltima es la modalidad aplicada rutinariamente contra-
dictoriamente a la norma que establece su excepcionalidad.

La aplicaciéon de medidas socio-educativas en Bolivia no ha sido evaluada, por lo que no se
han logrado generar informacion sistematizada que permita realizar un anélisis de eficacia
de la aplicacién de medidas privativas y no privativas de libertad. Con esta limitante, se
realiza el anélisis de la eficacia retomando informacién sobre la reduccién de las tasas de
reincidencia como resultado de la aplicacién de diversas medidas con enfoque de Justicia
Restaurativa en experiencias desarrolladas en el mundo?.

El objetivo de la informacidn presentada, es establecer qué lecciones aprendidas se pueden
rescatar de estas experiencias para ser extrapoladas a la experiencia boliviana.

27  la mayoria de los estudios presentados corresponden a las ponencias de la Dra. Diaz Gude a fravés de sus documen-
tos “Los Servicios en Beneficio de la Comunidad para Jévenes Infractores en Chile y la Prevencién de la Reincidencia:
Ensefianzas desde la Justicia Restaurativa”, sin embargo esta informacién es complementada con la presentacién de
las experiencias del Perd y del Pais Vasco con relacién a las tasas de reincidencia de Centros de afencién a adoles-
centes bajo régimen abierto y semi-abierto en comparacién con Centros de privacién de libertad. Los resimenes de
los estudios realizados en PerG y el Pais Vasco se presentan en el Anexo N° 4
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Principales resultados de los estudios sobre reincidencia segtin las Conferencias
Comunitarias del Grupo Familiar y de la Mediacion Victima-Ofensor*®

Uno de los primeros y més conocidos estudios realizados en el ambito de las conferencias
comunitarias y la mediacion fue el de las autoras Maxwell y Morris (1993). Se investigaron
los casos de 200 jévenes ofensores que participaron en conferencias del grupo familiar en
Nueva Zelanda. En algunos casos a estos jovenes ofensores se les realizé un seguimiento
durante cuatros anos después de la aplicacion de la metodologfa de conferencia del grupo
familiar. Los datos permitieron estudiar los indices de reincidencia y aislar las variables que
pudieron haber influido en los mismos.

Las conferencias del grupo familiar se las realizan, principalmente para cumplimiento de la
Remisién, como figura de desjudicializacion.

Este método es usado para casos de mediana gravedad y graves, por ejemplo para los ca-
sos en los que existié arresto o detencidn, o porque el caso fue derivado por un Juez para
cumplimiento del mecanismos de conferencia de grupo familiar®, tanto como cuando la o
el adolescente habfa confesado su culpa por un delito.

De los 200 casos estudiados, 70 correspondian a jévenes que fueron arrestados y la metodo-
logia de conferencia de grupo familiar se realizé en la etapa de previa a la sentencia.

Los principales resultados del estudio en el ambito de la reincidencia fueron los
siguientes:

i. Aquellos jévenes que habfan pedido disculpas a sus victimas tenfan tres veces me-
nos de probabilidades de ser condenados nuevamente por otro delito que aquellos
jovenes que no lo hicieron;

ii. Aquellos jévenes que asistieron a una conferencia donde la victima estuvo presente
tenfan cuatro veces menos de probabilidades de ser condenados por un nuevo delito
que aquellos j6venes que asistieron a la conferencia sin la victima;

28 Diaz Gude: “los Servicios en Beneficio de la Comunidad para Jévenes Infractores en Chile y la Prevencién de la
Reincidencia: Ensefianzas desde la Justicia Restaurativa”, Santiago de Chile, 2008.

29  Llas conferencias de grupo familiar con un mecanismo de la Justicia Restaurativa, que como experiencia es de origen
neozelandés y se basa en el sistema tradicional de resolucién de conflictos que tienen los maoris en los casos en los
que el victimario es una persona joven. Este sistema incorpora los valores de justicia maori como son el destacar los
roles de la familia y de la comunidad. Por tanto en las conferencias de grupo familiar se tienen en cuenta a todas las
personas que son victimas de la accién y se exploran las consecuencias que ésta ha causado, no sélo en la victima
directa, sino también en su familia, en la familia del ofensor y en otros posibles miembros de la comunidad igualmente
victimados. Se reconoce y enfatiza el importante papel que tiene la familia en la vida de cualquier joven y la especial
necesidad y apoyo que éste necesita cuando ha cometido una accién tipificada como delito.




iii. Aquellos jévenes que asistieron a una conferencia y que sintieron que habfan re-
parado a sus victimas tenfan menos probabilidades de ser condenados nuevamente
seis afios después de la conferencia que aquellos que no (este dato es de un anélisis
posterior del afio 1999).

Posteriormente, se sumo la identificacion de una nueva variable compuesta, denominada
“remorse”, palabra que puede ser traducida como, “culpa”, “arrepentimiento” o “remordi-
miento”. La variable permitia distinguir a aquellos joévenes ofensores que recibieron con-
denas posteriormente de aquellos que no, asi como a los reincidentes ocasionales de los
reincidentes multiples.

Esta variable se compuso, a su vez, por las siguientes sub-variables:

e que el ofensor recuerde la conferencia,

e que el ofensor haya completado las tareas acordadas,

e que el ofensor haya sentido y expresado que se sentfa arrepentido del dafio causado, y;
e que el ofensor haya sentido que reparé a la victima.

La presencia de estas variables tendrfa, por tanto, efecto en una disminucién de la reinci-
dencia, demostrando que la participacién de la victima en el proceso es un elemento deci-
sivo en la reduccién de la reincidencia.

Efectos de la Justicia Restaurativa en las victimas y en la prevencion de la
reincidencia

El estudio abarca la investigacién empirica y disponible en los distintos paises desde el afio
1986 hasta el afio 2005. Las investigaciones seleccionadas son tGnicamente las que se en-
cuentran sobre los tres tipos de programas restaurativos: a) las conferencias comunitarias
o del grupo familiar, b) la mediacién victima ofensor directa o indirecta, y ¢) las sanciones
de restitucién ordenadas por el juez. Considerando estos criterios se seleccionaron 36 estu-
dios, de los cuales 25 median la reincidencia.

Todas las investigaciones seleccionadas consisten en estudios que utilizan un grupo de
control, es decir, un grupo con ciertas caracteristicas que hayan sido derivados al azar den-
tro de un programa restaurativo; con otro grupo que deberéa tener similares caracteristicas,
y también que ha sido seleccionado al azar pero derivado al sistema de justicia penal con-
vencional.
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El analisis de las investigaciones seleccionadas ha permitido identificar que la aplicacién
de medidas no privativas de libertad acompafiadas de mecanismos de la Justicia Restaura-
tiva reduce la posibilidad de reincidencia substantivamente y significativamente més que la
aplicacién de la privacién de libertad. Sin embargo, este efecto varfa segtn el tipo de delito
cometido y las caracteristicas personales del ofensor.

En cuanto a la reduccién de la reincidencia como consecuencia de la aplicacién del enfoque
y mecanismos de la Justicia Restaurativa, el efecto es claro en casos de delitos violentos
con una victima directa y en aquellos delitos contra la propiedad. Cuando los delitos son
cometidos en contra de personas juridicas o corporaciones, no existe el mismo impacto®.

Con relacién a los delitos violentos, de los 10 estudios analizados, en 6 de ellos la Justicia
Restaurativa un efecto de reduccién en la reincidencia, y en 4 de ellos no hubo diferencias
con la respuesta de la justicia penal formal.

Las experiencias con éxito son:

i. Proyecto RISE (Reintegrative Shaming Experiments) desarrollado en Canbe-
rra, Australia. El estudio abarcé a un grupo de jévenes varones menores de 30
afios, que cometieron delitos violentos, seleccionados al azar para ser derivados en
etapas tempranas del proceso a una conferencia comunitaria. Se estudié también
a un grupo de control conformado por jévenes de similares caracteristicas que fue-
ron procesados conforme a la justicia penal convencional. El estudio comparé la
frecuencia de arrestos de los jévenes en los dos afios anteriores y dos afios poste-
riores a la aplicacién de la metodologia de conferencia comunitaria. La reduccién
de arrestos fue significativamente menor en los casos en que se aplicé la Justicia
Restaurativa®!.

ii. Programa de intervenciéon penal desarrollado en Northumbria, Reino Unido,

30  La evidencia disponible es mds consistente en el caso de los delitos violentos que en los delitos contra la propiedad.
Ello, por cuanto se encontré un estudio en el cual, en delitos contra la propiedad cometidos por jévenes Aborigenes en
Australia, la justicia restaurativa aumenté la reincidencia (comparado con jévenes que pasaron por la justicia penal
formal, convencional). Ello fue en el caso de un programa de conferencias comunitarias. Asimismo, los niveles de
reduccién de la reincidencia de la justicia restaurativa comparada con la justicia penal convencional son mayores en
los casos de delitos violentos que delitos contra la propiedad.

*En las entrevistas realizadas a los Centros de atencién en la ciudad de La Paz, el personal expresé que en el caso
de adolescentes recluidos por delitos violentos, la rehabilitacién es mucho mdés probable que en aquellos casos de
infracciones relacionadas a robo y hurto, ya que en estos casos los jévenes a pesar de continuar con sus estudios e
incorporarse a un trabajo formal suelen continuar robando para generar ingresos extras que sustenten el consumo de
alcohol y drogas.

31  Llos arrestos incluian todo tipo de delitos y faltas, incluyendo las infracciones por incumplimiento a las 6rdenes del
juez. Se encontré que la justicia restaurativa tenia 84 arrestos menos por cada 100 jévenes ofensores, por afio, que
el grupo de control.
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aplicando dos mecanismos: las conferencias comunitarias y las advertencias de la
policia (final warnings, en inglés). El estudio compard a un grupo de mujeres jé-
venes que participaron de las conferencias comunitarias, con un grupo de mujeres
de similares caracteristicas a las que se aplicé tnicamente la advertencia policial.
La aplicacion de mecanismo de la Justicia Restaurativa presentd reduccién en los
niveles de reincidencia comprobada por el promedio del nimero de arrestos antes
y después de la intervencién realizada®.

. Programa de conferencias comunitarias en Indianapolis, Estados Unidos. El
estudio realizd el seguimiento a adolescentes hombres. Los resultados dieron en-
contrados dieron a conocer que del total de los arrestos realizados a los adolescen-
tes participantes de la experiencia: 8% correspondian a adolescentes con quienes
se aplicd la conferencia comunitaria y 34% correspondfan a adolescentes atendi-
dos con la justicia penal convencional. Esta diferencia en la reduccién de reinci-
dencia se reduce al cabo de los 12 meses.

iv. Programa de conferencias comunitarias en Newfoundland y Labrador, Ca-

<

nada. Se estudiaron 32 casos implicados en delitos de violencia intrafamiliar.
Los resultados mostraron 50% de disminucién de los eventos de violencia en
casos en los que se aplicé la metodologia de conferencia comunitaria 'y 27% de
aumento de los eventos violentos luego en que se aplicé solamente la inter-
vencién de la justicia penal convencional, que incluia el uso de programas de
servicios sociales.

Programas de Mediacién Victima-Ofensor (VOM) en West Midlands y West Yor-
kshire, Inglaterra. Ambos estudios consideraron a ofensores adultos jévenes que
cometieron delitos violentos o delitos contra la propiedad. La mayor parte de las
mediaciones fueron indirectas, es decir, sin que hubiese un contacto cara a cara
con la victima. El estudio comparé los niveles de reincidencia reales con los niveles
de reincidencia proyectada para cada joven ofensor aplicando un modelo predicti-
vo. De esta forma, en West Midlands, el nivel de reincidencia medido en condenas
dentro de los 2 afios posteriores a la mediacién fue de un 44%, comparado con
un 57% de reincidencia proyectada. En el caso de West Yorkshire, el resultado fue
casi idéntico. En los dos programas se encontrd una reduccién de la reincidencia,
comparado con la sancién de libertad vigilada o asistida. Estos datos permiten
comparar los resultados de la aplicacién de la Justicia Restaurativa en libertad, con
la sancién de libertad vigilada o asistida.

Las que pasaron por la conferencia tuvieron, por cada 100 ofensoras, 118 arrestos menos en el afio posterior a la
conferencia que en el afo anterior, comparado con 47 arrestos menos en el grupo de control.
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En el caso de los delitos sin victimas, o en el que la victima no es una persona natural,
como hurtos en supermercados y/o conducir un vehiculo en estado de ebriedad, de los es-
tudios analizados, sélo en uno mostré reduccién de la reincidencia.

La evidencia recomienda aplicar la Justicia Restaurativa que efectivamente reduce la reinci-
dencia en el caso de algunos ofensores y de algunos tipos de delitos, pero ciertamente no
en todos. Sin embargo, la aplicacién de los mecanismos de la Justicia Restaurativa tuvo los
mismos indices de reincidencia que la prisién u otras respuestas tradicionales del sistema
de justicia penal. Por tanto, las victimas obtienen més beneficios cuando participan de pro-
gramas restaurativos que cuando no lo hacen.

Evaluaciones sobre los servicios en beneficio de la comunidad

Los estudios sobre la implementacién del servicio comunitario usualmente implementan
mecanismos de restitucién directa en beneficio de la victima o indirecta a través de los ser-
vicios comunitarios, por lo que es posible aislar los resultados especificos de la aplicacién
del servicio en beneficio de la comunidad.

Las siguientes son conclusiones de los estudios revisados®:

i. La mayoria de las y los jovenes y adolescentes que han realizado servicios comu-
nitarios, reconocen la experiencia como positiva.

ii. Existen niveles éptimos de satisfaccion, en general, de parte de las y los jovenes
y adolescentes con este tipo de medida, la que es percibida como més positiva
que la prision.

iii. Lasy los jovenes y adolescentes reconocen que el trabajo realizado en beneficio
de la comunidad es interesante y beneficioso para su propio desarrollo personal
porque:

iv. a) Pudieron adquirir nuevas destrezas o habilidades,

v. b) Pudieron estar en contacto con las personas beneficiadas por su trabajo, y

vi. ¢) Realizaron un trabajo que ellos percibieron como significativamente beneficio-
so para sus destinatarios.

33  MCcIVOR, G. Sentenced to serve. Aldershot, UK: Avebury, 1991; SCHIFF, M.F. “The impact of restorative interventions on juvenile
offenders”, en BAZEMORE, G. and WALGRAVE, L. (eds.) Restorative Juvenile Justice: Repairing the harm of youth crime, Criminal
Justice Press, Monsey , New York, 1999, pgs. 327-56.




vii. La relaciéon que la o el joven y adolescente construye con la persona a cargo del
servicio comunitario es positiva y coadyuva en su desarrollo personal.

viii. Las y los jovenes y adolescentes perciben el trabajo comunitario como algo posi-
tivo, ya que se sintieron “Utiles” para la comunidad.

ix. Los niveles de cumplimiento en los diversos programas de servicio comunitario
varfan entre 70% y 90%. Cumplir con el trabajo comunitario es un indicador favo-
rable de prevencién de la reincidencia.

x. Algunos estudios han registrado menores niveles de reincidencia entre los jove-
nes que hicieron servicio comunitario a diferencia de aquellos grupos de control
que recibieron una sentencia tradicional.

xi. El nivel de cumplimiento del servicio comunitario depende de los siguientes fac-
tores: que la restitucion esté asociada a un programa especifico dedicado a su
monitoreo e implementacién; que exista un control o apoyo en el cumplimiento;
que la magnitud de la restitucién no sea excesiva.

Maryse Vaillant*, refiriéndose a los programas de servicio comunitario para jovenes en
Francia y, especificamente, a aquellos jovenes para los que el servicio comunitario no tuvo
ningln impacto en términos de valor simbdlico de restauracién, sefiala que estos los jéve-
nes cumplieron satisfactoriamente con el servicio, pero que no vivenciaron la responsabi-
lidad, por lo tanto no sintieron restaurados sus lazos sociales. De acuerdo a Vaillant, para
que un joven ofensor viva la experiencia de responsabilidad es necesario que el joven se
imagine a s mismo no sélo como el autor de un hecho violento, avaro o destructivo, sino
también como el autor de otros hechos imaginarios, creativos y tiles.

El foco central del servicio comunitario de caracter restaurativo debe ser la “restauracién de
lazos sociales” y es asi como lo entienden diversos autores, entre ellos Marysse y Vaillant.
Este planteamiento consiste en que el delito es concebido como una consecuencia de la
ausencia de vinculos del joven con la victima y con su medio social, de modo que cuando un
joven comete un delito, la respuesta razonable a la ofensa es recomponer los lazos danados
o bien construirlos donde no existfan.

Las percepciones de los jévenes entrevistados sobre los servicios comunitarios pueden ser
resumidos en tres tipos:

a. Una o un joven o adolescente integrado en su comunidad, que ha delinquido sélo oca-

34 VAILLANT, M. La Réparation. De la délinquance a la découverte de la responsabilité, Gallimard, 1999.

75



76

Ministerio de Justicia
Viceministerio'de®Justiciay.Derechos F

sionalmente, observa al servicio comunitario como una oportunidad de empezar de
nuevo, percibe los beneficios simbdlicos del servicio comunitario, como ser conside-
rado positivamente por la persona encargada del servicio. El servicio comunitario le
reporta beneficios: combatir el aburrimiento, explorar nuevos horizontes en la vida y
recomponer la imagen de si mismo como una persona valiosa. Esta percepcién indica
la existencia del valor simbdlico de los servicios comunitarios.

b. Una o un joven o adolescente que ve al servicio comunitario como una oportunidad de
librarse de una pena mas onerosa, algo con lo que se quiere terminar rapido, que perci-
ben al servicio comunitario como una injusticia méas de la sociedad en contra de ellas o
ellos. En este contexto, la o el joven quiere terminar pronto su servicio comunitario para
asf poder continuar con su vida, que incluye, eventualmente, vincularse en la comisién de
delitos. En este caso también se encuentran perciben al servicio comunitario como “tra-
bajo gratis”. En estos casos, el valor simbdlico del servicio es escaso o nulo. Sin embargo,
aln en estos casos el servicio comunitario les da la oportunidad a los jévenes de mejorar
la imagen que tienen de sf mismos, y de entrar en contacto con el mundo adulto y asi,
eventualmente, tener acceso al mundo laboral del cual estan practicamente excluidos.

c. La tercera opcién se identificd en la con jdvenes varones que estaban privados de li-
bertad rehusandose a hacer el servicio comunitario, o bien que comenzaron a hacerlo
pero luego lo abandonaron. En estos casos la percepcion del servicio es que puede ser
vejatorio y humillante.

Esta investigacion refleja la paradoja de que precisamente en aquellos casos en que mas se
requiere de una restauracion de los lazos sociales, como es el caso de jovenes cuyos lazos
sociales estan muy dafiados o son inexistentes, son precisamente los casos en que resulta
més dificil obtener la restauracién, y en donde el valor simbélico de la responsabilizacién
es més arduo de alcanzar.

Seglin Digneffe®, para que el sentimiento de responsabilidad surja, se requiere: 1) que
el sujeto perciba un nexo causal entre el hecho dafioso y la respuesta, 2) que reconozca
que el hecho estuvo mal; 3) que haya tenido la intencién de cometer ese hecho; y 4) que
sienta, no sélo que es responsable ante determinada persona, sino que, ademés, que
esa responsabilidad es de una naturaleza equitativa o justa. Este tltimo es un requisito
de consistencia o coherencia, momento en el que todas las partes involucradas en el
conflicto: el juez, los padres u otro adulto responsable, y la o el adolescente ofensor,
estén preparados para reconocer sus propios errores y responsabilidades, y més atn,
los de la sociedad que representan.

35  DIGNEFFE, F. “Les jeunes et la loi pénale, les significations de la sanction pénale & I’Adolescence”, Revue de Droit-
pénal et de Criminologie, 7/8, pgs. 825-39



La percepcion que las y los adolescentes tengan sobre el servicio comunitario depen-
dera de factores como: su percepcién acerca de cuén justa fue la decisién judicial en su
caso, sus experiencias de vida relacionadas con el acto dafioso y sus relaciones con la
comunidad. Para las y los adolescentes méas desafectados y alienados socialmente, la
invitacion a construir o reconstruir lazos sociales que plantea el servicio comunitario
podra ser simplemente rechazada, en tanto que para aquellos jévenes que estan de al-
guna manera ya integrados socialmente, la reparacién de los lazos sociales podran ser
algo plausibles.

Experiencias en la aplicacion de medidas de privacion de libertad y medios abiertos®®

En Espafia, Pafs Vasco, se posee uno de los Sistemas de Justicia Penal Juvenil con mayor
éxito que se basa en un modelo garantista y educativo, pero también, sancionadora y so-
cializadora en la intervencién. En general, el modelo Espafiol de justicia juvenil privilegia
los medios abiertos a los cerrados y las medidas alternativas a la reclusiéon de las y los
adolescentes.

Un estudio realizado en el afio 2003 sobre las tasas de reincidencia en medios abiertos y
cerrados mostré que los Centros educativos que tienen medidas de internamiento pre-
sentan tasas de reiteracion y reincidencia significativamente maés altas que en el caso
de las medidas de medio abierto. Esto puede explicarse debido a que los Centros que
imparten medidas de internamiento tienen a su cargo adolescentes que ya antes han
cometido delitos y que han recibido medidas de medio abierto. Claramente se puede
observar que los casos de medios abiertos presentan una tasa de reincidencia de 21,7%
en comparacién a los Centros educativos de internamiento que la tasa de reincidencia
llega al 53,4%.

36  los datos presentados en este capitulo han sido extraidos de: “Evaluacién de la intervencién educativa y andlisis de la
reincidencia en la Justicia de Menores en la CAPV”, César San Juan Guillén y Estefania Océriz Passevant, Vitoria-Gas-
teiz, 2009.
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CUADRO 29. VALORES COMPARATIVOS MEDIOS ABIERTOS Y CENTROS EDUCATIVOS

Tasa de reiterancia®” 40,6% 87.9%
Tasa de reincidencia3® 21,7 53,4%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A GuiLlEN, 2009.

Las variables identificadas que llevan a adolescentes y jévenes a reincidir se vinculan con:

e Consumo de téxicos

Relaciones de riesgo

Problemas de salud mental

Hiperactividad/déficit de atencién

e Depresién

Impulsividad

Remordimiento

En general puede concluirse que los Centros de internaciéon reciben a poblacién con facto-
res de mayor riesgo a la reincidencia que los medios abiertos.

37  En Espaiia, segin la experiencia analizada, se considera un Centro educativo a los centros especializados para ado-
lescentes en privacién de libertad.

38  Hay reiterancia delictiva cuando se cometen mds de dos delitos y no se produjo condena por ninguno de ellos, es
decir, no hubo condena anterior a la comisién del dltimo ilicito. Por lo general en los casos de reiterancia al momento
de condenar (siempre que ello suceda) se aplicardn las reglas del concurso real de delitos.

39 Hay reincidencia cuando habiendo cumplido pena total o parcial se incurriera en la comisién de un nuevo ilicito sin
haber transcurrido el tiempo de la prescripcién.
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En general, ambas medidas logran disminuciones positivas en los factores de riesgo, sin
embargo los medios abiertos tienden a tener disminuciones mayores a excepcién de 4 va-
riables en las que los Centros cerrados logran mayores resultados, estas variables son: uso
de téxicos, hiperactividad, impulsividad y ansiedad/depresion.

En cuanto al perfil psicosocial, en las poblaciones generales de los Centros educativos los
porcentajes son superiores a los de medios abiertos en las variables de riesgo, sin embargo
llama la atencién los porcentajes que se encuentran relacionados con el entorno familiar
como: consumo de téxicos, criminalidad, problemas de salud mental y fisico en familiares,
que son muchos mas prevalecientes en los adolescentes que cumplen alguna medida de
internacién.

En cuanto a las poblaciones de adolescentes reincidentes, no existen grandes diferencias
entre las caracteristicas de las poblaciones generales y de reincidentes de los medios abier-
tos, sin embargo en las poblaciones de Centros cerrados las variables relacionadas al en-
torno familiar se acenttan, es decir que un porcentaje bastante alto de menores tiene fa-
miliares: con enfermedades fisicas o mentales y con antecedentes de actividad criminal y
consumo de téxicos.




CuaprO 30. VALORES COMPARATIVOS PARA EL PERFIL PSICOSOCIAL DE ADOLESCENTES
QUE CUMPLIERON UNA MEDIDA EN MEDIO ABIERTO Y UN CENTRO DE PRIVACION DE
LIBERTAD (INCLUYE POBLACION REINCIDENTE)

Situacién socioeconémica

Suficiente 40,6% 31% 44% 22,6%
Insuficiente 55% 65,60% 52% 74,20%
Alta 4,4% 3,40% 4% 3,2%
Estructura familiar

Estructurada 77 ,6% 60% 78% 54%
Desestructurada 22,4% 40% 22% 46%
Ruptura de vinculos

Si 51,1% 75% 66% 80%
No 48,9% 25% 34% 20%
Desaparicién traumdtica de un familiar directo

Si 18,8% 27% 20% 37%
No 81,2% 73% 80% 63%
Abandono por parte de las familias

Si 15,8% 27% 18,4% 30%
No 84,2% 73% 81,6% 70%
Maltrato psicolégico

Si 13,2% 33% 20,4% 30%
No 86,8% 67% 79,6% 70%
Maltrato fisico

Si 5,7% - 10,2%

No 94,3% - 89,8%

Problemas de salud fisica en las familias

Si 27,2% 42% 39,6% 53%
No 72,8% 58% 60,4% 47 %
Problemas de salud mental en las familias

Si 19,7% 42% 31,3% 50%
No 80,3% 58% 68,7% 50%
Criminalidad en las familias de menores

Si 14,7% 50% 20,8% 63%
No 85,35 50% 79,2% 37%
Consumo de téxicos en las familias de menores

Si 15,7% 48% 25% 63%
No 84,3% 52% 75% 37%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Resultados del andlisis de eficacia en Centros que formaron parte del estudio de campo

Durante la ejecucién del presente estudio se pudo identificar que los Centros de atencién a
las y los ACL de acuerdo con el enfoque y metodologia que aplican, el grado de avance en
la aplicacion de la Justicia Restaurativa, las medidas socio-educativas que implementan, el
grado de seguimiento que realizan a las y a los adolescentes y la disponibilidad presupues-
taria; generan entornos sociales en los cuales las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley
tienen mayor conciencia de sus actos y de la necesidad de rehabilitarse para reinsertarse
en la sociedad.

En este sentido, para fines de andlisis, se han agrupado los Centros en 3 grupos que guar-
dan caracteristicas comunes entre si con relacién a la percepcién de las y los adolescentes
sobre su situacion dentro del mismo y sus perspectivas de reinsercion social a futuro.

Perfil de las y los adolescentes en los Centros de atencion para ACL

Como se menciond en la metodologia, el estudio fue estructurado en base a variables que
indican mayor o menor predisposicién de las y los adolescentes a reincidir y a reincorporar-
se a su medio social. A continuacidn se presentan los resultados de las principales variables
estudiadas realizando en los casos relevantes una comparacion entre los 3 grupos de los
Centros identificados con caracteristicas similares.

Se realizé un total de 13 grupos focales, con una cobertura de 64 adolescentes distribuidos
en 6 Centros. Como muestra la siguiente grafica, las principales infracciones fueron: Viola-

cidn, robo agravado y asesinato.

GRAFICO 8. INFRACCIONES COMETIDAS POR ACL

20

16
14
12

- =

o o 3 o s
o S & s

L
by

4P Q_@? L 45 & v e:"‘o
F A S &

& o & &
AR R e

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.
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Del total de entrevistados, el 39% se encontraba recluido en el Centro menos de 3 meses y
el 13% habfa permanecido maés de 2 afios. Del mismo grupo, un poco menos de un tercio
habfa permanecido con anterioridad en un Centro de reclusién penal para adultos.

GRrAFICO 9. TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CENTRO AL MOMENTO DE REALIZAR EL
ESTUDIO Y PERMANENCIA EN UN CENTRO DE ADULTOS

Tiempo de permanencia Estadia en Centro de adultos

-

m De 0 a 3 meses m De 4 a 6 meses

mDeb6al2meses = Del3al4 meses

uSi =mNo

m M3as de 24 medses

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

En relacién la educacién de las y los adolescentes, en general cuentan con algtn grado de
instruccién. Al momento del recojo de informacién se identificé que el 50% cursaba el nivel
secundario, 30% primaria y 17% habia concluido el bachillerato.
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GrAFico 10. GRADO DE INSTRUCCION DE LAS Y LOS ACL PARTICIPANTES EN ESTUDIO

2%

= Primaria
m Secundaria
= Bachiller
= Analfabeto

= No Sabe / No Responde

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

Con relacién a la pregunta ¢Crees que la decisién del juez de enviarte al Centro esta de
acuerdo a la infraccién que cometiste?, el 77% indicd estar de acuerdo con su reclusién en
el Centro y 23% que estaba en desacuerdo. Profundizando el tema en los grupos focales,
algunos de las y los adolescentes que estaban de acuerdo con la decisién del juez respon-
dian de esta forma porque su principal temor era ser enviados a un Centro para adultos, en
este escenario ser remitidos a un Centro para adolescentes era la mejor opcién. El resto de
los adolescentes que no estaba de acuerdo con la decisién del juez consideraban que eran
inocentes y no merecian estar en el Centro.

Po otro lado, el 70% de las y los adolescentes considera que su permanencia en el Centro
“le ha servido mucho”, sélo algunos consideraban que la experiencia “habfa sido un casti-
g0”. En el caso de las y adolescentes que estuvieron recluidos en Centros penitenciarios de
adultos, el 45% opind que su permanencia en el Centro penal para adultos aporté de forma
negativa a su vida y el 35% que no recibié ningtin aporte de esta experiencia.




GRrAFIcO 11. PercerciONES DE LAS Y LOS ACL ENTREVISTADOS SOBRE SU PERMANENCIA
EN EL CENTROS ESPECIALIZADOS PARA ACL PRIVADOS DE LIBERTAD

Venir al Centro para ACL ha sido para fi: Tu estadia en el Centro penitenciario para
adultos aporté a tu vida de forma:

= Un castigo = Educativo = Positiva = Negativa

= Te ha servido poco = Te ha servido mucho = No me aporto nada = No Sabe/NoResponde

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

Con relacién a la variable consumo de drogas, la mitad de las y los participantes del es-
tudio manifestaron haber consumido drogas en alglin momento de su vida. En el grupo
que permanecié en recintos penitenciarios para adultos, el 50% consumfia drogas mientras
estaba recluso. Cuando se les consulto si después de su permanencia en el Centro habfa
cambiado de opinién con respecto al consumo de drogas, el 91% opind que ahora saben
que son negativas para ellos, sin embargo, cuando se les consultd si seguirdn consumiendo
estupefacientes al salir del Centro, el 30% indicé no saber si continuara con este habito y el
67% afirmé que no lo hara.
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GRrAFICO 12. PercerciONES DE LAS Y LOS ACL ENTREVISTADOS SOBRE EL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

2Tu permanencia en el Centro te ha hecho Al salir del Centro screes que continuards
cambiar tu opinién con respecto a las consumiendo drogas?

= Si, ahora pienso que son negativas para mi aSi mNo =Nose

= No, no creo que me afecten

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

Un factor que llamé la atencién durante los grupos focales fue el consumo de bebidas
alcohdlicas. De cada 10 entrevistados, 7 afirmaron haber estado bajo la influencia del al-
cohol al momento de cometer el delito por el que son acusados, en muchos casos debido
al consumo no tienen recuerdos claros de lo que efectivamente sucedid. En el caso de los
adolescentes varones recluidos por cometer un delito de violacién, indicaron que muchos
de ellos se encontraban “tomando en grupo” cuando la infraccién fue cometida y la mayoria
de los entrevistados manifestaron que no recuerdan el incidente.

Con relacién a la variable estudios, en los Centros para ACL todos los internos cursan algtn
tipo de formacién, sea ésta humanistica y/o técnica. Cuando se les consulté si se sentfan
motivados a continuar sus estudios al salir del Centro, el 89% manifestd estar muy motiva-
do. En el caso de adolescentes que permanecieron en recintos penitenciarios para adultos,
se observé que sélo un 15% estudidé en el CEA y un 25% en un taller técnico. Cuando se les
consultd si se sentfan motivados a continuar sus estudios mientras permanecian en estas
cérceles, el 85% manifestd que se sentfan menos motivados para estudiar.
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GrAFIcO 13. PercePCIONES DE LAS Y LOS ACL ENTREVISTADOS SOBRE SU CONTINUIDAD
EN EL SISTEMA EDUCATIVO

sTe sientes motivado/a para seguir En el Centro penitenciario para adultos te
estudiando al salir del Centro? sentias:

m Muy motivado ® Poco motivado = Nada motivado m Mds motivado para estudiar

m Menos motivado para estudiar

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

Con relacién a los talleres técnicos el 71% califica como “muy bueno” lo que aprendié en
estas capacitacionesy el 25% “como bueno”. Todos los adolescentes entrevistados conside-
ran que la formacién a nivel técnico que recibieron, les ayudaré a generar ingresos cuando
salgan del Centro y un 88% tiene intenciones de continuar aprendiendo la rama técnica que
inicié en el Centro.

Sobre el tema laboral, el 86% manifiesta estar muy motivado para conseguir un empleo al
salir del Centro. El grupo de adolescentes que permanecié en San Pedro y Palmasola, el
55% expresé que se encontraba menos motivado para trabajar y un 40% sentfa mayor mo-
tivacién, esto se debe a que los adolescentes que se encuentran en recintos para adultos,
por las condiciones las que se enfrentaron, ya que debian trabajar para poder costear su
alimentacién, alojamiento e incluso el consumo de drogas.
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GrAFico 14. PEeRCePCIONES DE LAS Y LOS ACL ENTREVISTADOS SOBRE SU MOTIVACION
PARA INSERTARSE A LA ACTIVIDAD LABORAL

Venir al Centro para ACL ha Tu estadia en el Centro peniten-
sido para ti: ciario para adultos aporté a tu
vida de forma:

= Muy motivado = Poco motivado = Mds motivado para trabajar
= Nada motivado m No sabe/no responde m Menos motivado para trtabajar

= No sabe/no responde
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

Con relacién a la misma variable y la percepcién de los adolescentes con respecto a su si-
tuacién y las posibilidades de encontrar empleo a futuro, en términos generales el 53% opi-
na que “le tomaré un tiempo pero sera capaz de encontrar un empleo”, solo el 5% opina que
le “costard més que a otros chicos de su edad encontrar trabajo”. Si se realiza un anélisis
de esta variable en adolescentes que permanecen en Centros de atencién de 14 a 17 afos,
la poblacién tiende a ser mas optimista, 62% considera que le “tomaré un tiempo pero sera
capaz de encontrar un empleo”, 31% opina que ser facil encontrar un trabajo y solo el 3%
opina que “le costard mas que a otros chicos de su edad”.

Abordando la variable consecuencias de las acciones propias, 52% afirma haberse puesto
en el lugar de la victima y reflexionado sobre el tema, en el caso de ACL que permanecen
en Centros de detencién de 14 a 17 afios este porcentaje es un poco mas bajo llegando solo
al 41%, aparentemente tendria que ver con el grado de madurez de los adolescentes y los
procesos de reflexion.

Los datos generales muestran que 92% esta consciente que sus acciones tienen consecuen-
cias sobre ellos mismos y sobre toras personas.

I
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GRrAFICO 15. PerRCEPCION DE LAS Y LOS ACL ENTREVISTADOS SOBRE LAS CONSECUENCIAS
DE LA COMISION DE UN DELITO

5Tu permanencia en el Centro te Al salir del Centro screes que conti-
ha hecho cambiar tu opinién con nuards consumiendo drogas?
respecto a las drogas?

00

mSi mNo = Nosabe/no responde mSi mNo mNosabe/noresponde

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALIZADAS.

El 94% de las y los adolescentes encuestados que permanecen en Centros de privacion de li-
bertad opind que su estadia ha aportado de alguna manera a su vida y que después de todo
lo vivido no volverfa a cometer un delito. El grupo que permanecié en carceles para adultos
opind que prefiere permanecer en el Centro para adolescentes y no volverfa a San Pedro o
Palmasola si le dieran a elegir (80%). Asimismo, consideran que en el caso de adolescentes
que se encuentren en su situacion es mejor ingresar a Centros especializados (90%) que ser
remitidos a Centros para adultos.

Entorno social y eficacia

En este acépite se realiza una descripcién de las caracteristicas del entorno social en los
Centros objeto de estudio y su relacidon con las variables que favorecen la reinsercion social
o la reincidencia en la comisién de un delito.
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Recintos penitenciarios para adultos: San Pedro y Palmasola

De acuerdo con el Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente, las personas adolescentes que come-
tieron un delito no pueden permanecer en recintos penitenciarios para adultos. A partir
de la vigencia de esta norma grupos de Adolescentes en Conflicto con la Ley, que per-
manecian recluidos en Centros penitenciarios para adultos, fueron trasladados a Centros
especializados para adolescentes. Sin embargo, la capacidad limitada de estos Centros
no permitié que toda la poblaciéon de ACL fuera trasladada a Centros especializados, por
lo que aln existe un ndmero significativo de adolescentes en Centros penitenciarios de
adultos: San Pedro y Palmasola.

El tratamiento que los Centros penitenciarios para adultos brindan a las y los adolescentes
es el mismo que a la poblacién de adultos, exponiéndolos a condiciones de riesgo asocia-
das a las probleméticas que enfrenta el sistema penal: hacinamiento, inexistencia de pro-
gramas de atencion, poca regulacién de las actividades y ausencia de personal policial en el
interior de los Centros (la seguridad esta organizada por las propias personas privadas de
libertad en las carceles de San Pedro y Palmasola).

Cada miembro de la poblacién en estos Centros penitenciarios, debe pagar un monto eco-
ndémico por el espacio que utiliza para residir y para su alimentacién. Si bien se pervive un
monto econémico como prediario, el mismo no es suficiente para cubrir las necesidades de
alimentacién de una persona al dia.

“Dicen que te mandan a la cdrcel (Palmasola) para que voz cambies. .. puede que
entres todo bien, que no sepas nada y sales de lo peor... mi caso fue grave, sali en la
tele yo. .. cuando llegue todos me trataron mal... me gritaban asesina. .. dijeron que

me iban a matar ... para que no me manden a pabellon tuve que pagar para tener
una habitacion. .. y es caro... tenia que comprarme desayuno, almuerzo y cena era

muy caro para que yo me quede alld.”

ADOLESCENTE MUJER SANTA CRrUZ- TECHO PINARDI

A través de las entrevistas realizadas a adolescentes que estuvieron recluidos en Centros
penitenciarios de adultos, se identificaron ciertas caracteristicas del entorno social de estos
Centros, asociadas a hechos de extorsidn, violencia, acoso y comercio de alcohol y drogas:
“en Palmasola un recluso puede adquirir una dosis diaria de droga* por sélo Bs. 2", o como
lo expresa un adolescente entrevistado:

40  Dato proporcionado por adolescentes en los grupos focales de CENVICRUZ, Diciembre 2014.



“En Palmasola en realidad estdbamos mal... al menos yo....estaba muy mal. .. des-
truido en muchas cosas que no convienen para los jovenes. .. para la gente que quiere
salir adelante. .. yo. .. estaba metido en drogas alld. ...estaba fundido”

ADOLESCENTE VARON SANTA Cruz - CENVICRUZ

Las limitaciones presupuestarias para el funcionamiento de los recinfos penitenciarios se
reflejan en el reducido equipo inferidsciplinario con el que cuentan. En San Pedro, este
equipo esfd conformado por fan sélo 4 profesionales! para atender a mas de 2.000
personas privadas de libertad. Comparativamente, en Qalauma la misma cantidad de
profesionales son dispuestos para atender a 150 adolescentes y jovenes y en los Centros
dependientes del SEDEGES la Paz, el equipo atiende solo a 50 adolescentes.

Un equipo reducido en comparacién con la poblacién a la que debe brindar atencién,
no puede garantizar la atencién diferenciada a las y los adolescentes y jévenes que
son privados de libertad. Cada cércel cuenta con cierfos servicios: un Centro de Educa-
cién Alternativa®?, con programas de apoyo laboral*®, programas de desarrollo arfistico
(eventuales)** y apoyo psicologico y social; sin embargo, la participacion de las y los
adolescentes en los programas no es obligatoria, por lo que la continuidad en los estudios
escolares y la formacién laboral dependen Gnicamente de su iniciativa personal.

la defencién preventiva, que el 97% de las v los adolescentes cumple, genera una per-
cepciéon de corta permanencia en el Centro penitenciario de parte de las vy los ACL,
por lo que no consideran necesario participar en las actividades escolares o formacion
laboral. Sin embargo, para su sostenimiento al inferior del Centro penitenciario, realizan
actividades para reclusos de mayor edad (como por ejemplo: limpieza) vy percibiendo
una paga por éstas. En la préctica, las y los adolescentes que ingresan a un Centro pe-
nitenciario para adulios, permanecen recluidos durante meses en espera de su senfencia
o libertad.

41

42

43

44

El equipo multidisciplinario estd conformado por: un psicélogo, un trabajador social, un médico y una enfermera; en el caso de
San Pedro, el Ministerio de Salud otorgé el apoyo de un médico adicional.

Los Centros CEA brindan apoyo en temas de educacién alternativa y talleres de capacitacién laboral, financiando el
personal y la inversién para el equipamiento de los talleres.

Se permite a los reclusos realizar determinadas actividades laborales para sustentar sus gastos y el de sus familias:
produccién de artesanias, tejido, lavanderia, otros.

Los programas de arte no son permanentes y dependen del apoyo de instituciones privadas y voluntarios. Entre los
talleres mas frecuentes impartiéndose en los recintos se encuentran: dibujo, pintura, fotografia y teatro.
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Los adolescentes entrevistados expresaron haber sentido temor al ingresar a los recintos
penitenciarios, porque pese a que la mayoria no fueron agredidos directamente, tuvieron
que pagar un monto de dinero para permanecer en los sectores mas seguros de la carcel.

La dinamica social en un Centro penitenciario desarrolla sus propias reglas de conducta.
En el caso de adolescentes involucrados en delitos de violacién y asesinato, son agredidos
y acosados en las carceles, que corresponde a una norma social establecida al interior de
estos recintos penales.

A los violadores no los quieren en las cdrceles. . .aqui (CENVICRUZ) es la tinica cdrcel que el
que comete delito aqui no se lo juzga por el delito. . .alld (Palmasola) sos preso de los presos. ..

ADOLESCENTE VARON SANTA Cruz - CENVICRUZ

Sobre la estadfa en los Centros penitenciarios de San Pedro y Palmasola, los adolscentes
entrevistados expresaron que las cérceles eran similares a pequefias ciudades, donde te-
nian todo disponible y pasaban los dias sin una actividad que realizar, ya que sélo necesi-
taban tener dinero para pagar lo que necesitaban y presentarse cuando la policia “llamaba
lista”, por lo que no se sintieron motivados a estudiar, trabajar o aprender un oficio.

La posibilidad de acceder facilmente a las drogas y al alcohol, sumada al hecho de que no
existe la necesidad de realizar ninguna actividad productiva, generd en los adolescentes
una distorsién de lo que significa estar recluido por cometer un delito, sin desarrollar la
responsabilidad por sus actos.

“yo no tengo victima. ... la gente que me compraba lo hacia porque queria. .. yo no
los obligaba . .. ellos me buscaban...yo estoy aqui porque alguien me delatd. .. yo
no he hecho algo malo como robar o matar”

ADOLESCENTE VARON CON DETENCION PREVENTIVA EN QALAUMA, CON MENOS DE 3 SEMANAS DE PERMANENCIA. FUE
TRASLADADO DE LA CARCEL DE SAN PEDRO, DONDE PERMANECIO 3 MESES POR DELITOS RELACIONADOS CON LA LEy 1008.

Sélo cuando las o los adolescentes cumplieron con una medida socio-educativa, en Centros
especializados para adolescentes con enfoque restaurativo, comprendieron las consecuen-
cias de sus actos y mostraron interés por continuar sus estudios y reintegrarse al sistema
laboral con el objetivo de tener mayores posibilidades de éxito al salir del Centro.



Centros de atencion para ACL: Techo Pinardi, Fortaleza, Centro Terapia Mujeres y
Centro Terapia Varones

Los Centros especializados para atencién de las y los ACL dependen de los Gobiernos Au-
tonomos Departamentales®. En el caso de Santa Cruz, los Centros Fortaleza y Techo Pinardi
son gestionados por organizaciones de la Iglesia Catdlica con apoyo técnico y financiero del
SEDEPOS. Los Centros de Diagndstico Terapia Mujeres y Terapia Varones del departamento
de La Paz, se encuentran bajo gestién del SEDEGES.

Los Centros que formaron parte del estudio se encuentran en etapa de adecuacién a la nor-
mativa definida por el CNNA vigente e implementan, en algtin grado, medidas socio-educa-
tivas en el marco del enfoque de la Justicia Restaurativa.

El Centro Fortaleza, de Santa Cruz, cuenta con un programa para medidas de régimen se-
mi-abierto, promoviendo que los adolescentes (solo atienden varones) se escolaricen y tra-
bajen. En el caso de La Paz, la limitacién econémica y de recursos humanos ha incidido en
la suspension de la atencidn para este tipo de medida.

Los Centros cuentan con un proceso claramente definido para la atencién de todas las y los
adolescentes que ingresan a un Centro especializado:

e Primero, la o el adolescente es recibido en el area de “acogida” o area de “adaptacién”,
donde permanece durante un periodo de entre 3 a 7 dfas, tiempo en el que es evaluado
por el equipo multidisciplinario.

e Segundo, las y los ACL son incorporados a la poblacién en general y asumen una rutina
diaria que, por lo general, comprende las siguientes actividades: estudio escolar, forma-
cion técnica, actividades de apoyo al Centro (limpieza, cocina, etc.), tiempo de esparci-
miento, terapia y, en algunos casos, formacién espiritual (reflexién). Todas las personas
adolescentes que ingresan a Centros especializados, sea que estos cuenten con senten-
cia o estén bajo detencién preventiva, cumplen una rutina establecida y pasan de forma
obligatoria clases de formacién humanistica y/o de formacién técnica.

En general, cada Centro atiende a una poblacién que no supera las 40 personas. En térmi-
nos generales, los Centros financian todos los costos de manutencién de las y los adoles-
centes, sin embargo, los padres o familiares pueden contribuir con alimentos, ropa, imple-
mentos de limpieza personal e, incluso, dinero en efectivo administrado por personal de los
Centros en coordinacién con la o el adolecente.

45  Enelcaso de La Paz los Centros dependen del Servicio Departamental de Gestién Social - SEDEGES, y en Santa Cruz del Servicio
Departamental de Politica Social- SEDEPOS
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Cada Centro cuenta con normas de conducta que prohiben la violencia entre pares, el con-
sumo de drogas y alcohol. A pesar de ello, la dinamica social de los Centros permite que
algunos adolescentes reciban drogas de familiares que los visitan y éstos a su vez la inter-
cambian o comercializan con sus compafieros. Estos casos no son frecuentes, sin embargo
denotan limitaciones en temas de seguridad, que se deben en muchos casos a la limitacién
de recursos para la contratacién de personal especializado en el tema.

En general las y los adolescentes expresaron que su residencia en el Centro especializado
les ha permitido continuar con sus actividades escolares y su formacién técnica desarrollan-
do habilidades nuevas y motivandose por la asistencia a talleres técnicos.

Yo espero que llegue la profe de costura. .. .eso es lo mejor del dia. ..
después me aburro... estoy 6 semanas ya he leido 2 libros... en
vacaciones no hay mds que hacer tampoco.

ADOLECENTE VARON LA PAz- CENTRO DE DIAGNOSTICO TERAPIA VARONES

Las limitaciones en la implementacién de los talleres de formacién técnica, limitacion pre-
supuestaria y de capacidad fisica del Centro, no permiten que las y los adolescentes parti-
cipen en todas las actividades que desean, ocasionando que se generen tiempos “libres” en
los cuales deben permanecer en sus habitaciones sin cumplir con una actividad particular.

En aquellos Centros en los cuales existia una rutina diaria con mayor variedad de actividades y un
acompafiamiento cercano de los educadores y equipo multidisciplinario, las y los adolescentes
expresaron con mayor seguridad su situacion, las consecuencias de sus actos y sus planes a futuro.

Si bien existe un reconocimiento de las consecuencias del delito cometido, por ejemplo el aleja-
miento de la familia fruto de la privacion de libertad, las y los adolescentes no logran desarrollar un
entendimiento sobre el dafio que sufrié la victima y la necesidad de restaurar el delito cometido.

Extraiio mi casa. ... sobre todo mi mamd. .. yo tomaba harto y mi mamd
me tenia paciencia, mi papd se enojaba pero mi mama le decia que yo iba a
cambiar. . .eso extraiio harto cocinar con mi mama.

ADOLECENTE VARON LA Paz- CENTRO DE TERAPIA VARONES



El equipo multidisciplinario que en los Centros Techo Pinardi y Fortaleza atiende a la po-
blacién de adolescentes, incluye a un médico psiquiatra. Los Centros administrados por el
SEDEGES La Paz, no cuentan con este servicio.

Centros de atencion para adolescentes: CENVICRUZ y Qalauma

Los Centros CENVICRUZ y Qalauma son iniciativas modelo en la aplicacion del enfoque de Jus-
ticia Restaurativa en casos de privacién de libertad de adolescentes, caracterizados por imple-
mentar una metodologia de atencién que promueve la reinsercién progresiva de las y los ado-
lescentes en la sociedad. En ambos Centros las intervenciones con las y los ACL se personalizan
a través del desarrollo de un plan individual* construido con participacién y protagonismo de
la 0 el adolescente y que permite realizar un seguimiento continuo de los avances de cada uno.

El enfoque de Justicia Restaurativa implementado promueve la responsabilizacién del deli-
to cometido, la reparacién del dafio, la generacién de habitos saludables de vida, el fortale-
cimiento de procesos formativos y la reinsercion familiar, comunitaria y social.

Qalauma es un Centro que en la actualidad depende de Régimen Penitenciario y cuenta con
el apoyo técnico y financiero de ProggettoMondo MLAL, que es en la préactica la instancia
que lidera la implementacién del enfoque de Justicia Restaurativa para la atencién de las 'y
los adolescentes.

CENVICRUZ depende de la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Gobernacién de Santa
Cruz y es el primer Centro penal civil de Bolivia. En este recinto el primer cordén de se-
guridad que entra en contacto con la poblacidon adolescente estd compuesto por guardias
civiles, mientras que la policfa resguarda el perimetro externo.

Ambos recintos, presentan una infraestructura amplia para la atencién de adolescentes.
Las y los adolescentes (en el caso de Qalauma se cuenta con un espacio para mujeres) que
ingresan a estos Centros siguen un sistema progresivo de adaptacion, en faces:

e La primera fase es de “acogida o adaptacién”, donde las y los adolescentes son evaluados
por el equipo multidisciplinario y familiarizados con la metodologfa del Centro.

¢ La segunda fase, denominada de “comunidad”, permite a las y los adolescentes asistir
a las laborales regulares del Centro y gozar de incentivos para el estudio y/o formacién
técnica, asf como les asigha responsabilidades.

46  El plan individual, denominado Plan restaurativo individual (en Qalauma) y Plan educativo individual (en CENVICRUZ) se cons-
truye con la o el adolescente y su familia, en casos en los que es posible, definiendo objetivos de su desarrollo personal, acadé-
mico y laboral, a corto y mediano plazo.

95



96

inisterio de Justicia
Viceministerio de®Justicia’y.Derecho

e La fase de “terapia”, que es aquella en que encuentran adolescentes que encuentran
dificultad en su adaptacién al Centro y que requieren de atencién especial del equipo
multidisciplinario.

En Qalauma y CENVICRUZ, las y los adolescentes entrevistados explicaron que no existe
consumo de drogas o alcohol y que se evitan las peleas entre pares debido a que una con-
ducta agresiva repercute negativamente en sus posibilidades de participar en actividades de
formacién. En el caso de CENVICRUZ, los adolescentes que previamente estuvieron reclui-
dos en carceles para adultos, promueven el autocontrol entre sus compaferos para evitar
ser enviados a Palmasola.

Los adolescentes entrevistados expresaron, asimismo, sentirse seguros en los Centros, don-
de les proveen alimentacién, educacion, formacion, posibilidades de trabajo y orientacion.

En ambos Centros se cuenta tanto con formacién humanistica como técnica y existe una
estricta rutina diaria para todos los jovenes, sea que estos permanezcan en detencidn pre-
ventiva o tengan sentencia. En general las actividades estdn orientadas a generar responsa-
bilizacién en los jOvenes, existen actividades de orden personal, de apoyo al mantenimiento
del Centro, educativas y de formacién laboral. Los adolescentes tiene la posibilidad de
participar en actividades productivas que les generan ingresos, su participacion en estas
actividades dependen de su comportamiento dentro del recinto.

La estructura de actividades y acompafnamiento continuo permite que los adolescentes
desarrollen actitudes reflexivas sobre su situacién y el delito cometido, analizando las con-
secuencias de sus actos y sus perspectivas a futuro.

La rutina de actividades en CENVICRUZ incluye la actividad agricola, promoviendo la tera-
pia ocupacional.

La ansiedad. .. la ansiedad la encontramos acd le cuento (CENVICRUZ).. la trata-
mos trabajando. .. en ese entonces teniamos la huerta y teniamos arroz y teniamos que
carpir. .. todingos los dias de 8 a 12 y 12 a 6...nos queriamos dar un azadonazo en la
canilla para no trabajar. . .es que no hay la costumbre. .. y ahora pues es como ir a tu

casa ir a trabajar... 5 afios (en Palmasola) nunca en mi vida habia trabajado. ..

ADOLESCENTE VARON SANTA Cruz- CENVICRUZ

En el Centro Qalauma, la actividad diaria incluye espacios para el aprendizaje en agricultu-
ra, carpinterfa, panaderfa, cartonerfa y costura. Todos los talleres incluyen la oportunidad
de comercializar los productos elaborados y generar ingresos propios. La posibilidad de



trabajar y generar ingresos, motiva a las y los adolescentes para mejorar su comportamiento
dentro del Centro, vinculdndose, de alguna forma con las estructuras sociales en las cuales
deberan reincorporarse posteriormente.

En general, los Centros también imparten talleres de arte, estas actividades artisticas de-
penden del apoyo de las instituciones voluntarias, por lo que los talleres no son perma-
nentes, sin embargo forman parte fundamental de la reinsercién de las y los adolescentes,
permitiéndoles expresar sus miedos, frustraciones y expectativas.

Como estoy en acogida no hay mucho que hacer. .. me quedo esperando en el cuarto

pensando en qué va a pasar con mi caso...me deprimo porque los dias pasan lento. ...

espero para pasar clases de dibujo... me animo también. .. me distraigo... a veces me
salen bien las cosas y eso me alegra un poco. ..

ADOLESCENTE VARON LA PAZ- QALAUMA

La relacién de confianza con los educadores es parte fundamental para la gufa y orientacién
de las y los adolescentes, impulsando a que generen actitudes positivas de vida, reflexio-
nen sobre sus acciones, afiancen la confianza en si mismos y se proyecten a futuro de una
manera productiva y optimista.

Si bien Qalauma y CENVICRUZ, presentan una estructura de actividades organizada, los adoles-
centes entrevistados expresaron sentir “aburrimiento” y necesidad de desarrollar mas actividades.

En términos generales, se observa que los adolescentes que permanecen en ambos Centros
presentan un proceso de reflexion con relacién a la consecuencia de sus actos, la importan-
cia de su familia, la necesidad de generar buenas amistades, sus capacidades y las perspec-
tivas a futuro para continuar los estudios y conseguir un trabajo.

Te das cuenta de que nada de lo que hiciste valid la pena. .. iqué tengo yo?... no ten-
go nada. . .si tengo mi mujer, tengo mis dos hijos, pero, ;i qué tengo para ofrecerles a
ellos?... esa es mi pregunta. .. ahora ya pues, ya puedo... ya sé que soy un hombre
capaz de trabajar... la vida habia sido levantarse temprano, salir a trabajar, llevar el
pan a la casa, poder mantener a tu familia... la vida pues, no es como yo antes pen-
saba, robar, drogarme, comer, dormir, volverme a levantar , ;por qué? porque tenia
16 aiios, y ahora me doy cuenta que no es eso la vida, oye, me doy cuenta que todas

las personas por aqui, los educadores, dejan una semana a su familia alld, i por qué?,

por solamente trabajar ¢se dan cuenta?, el trabajo habia sido el todo de la vida. ..

ADOLESCENTE VARON SANTA Cruz- CENVICRUZ
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Programa de medidas no privativas de libertad del SEDEPOS*

Los diferentes instrumentos internacionales que tratan el tema de Justicia Penal Juvenil
hacen referencia a la aplicacién preferente de las medidas no privativas de libertad. La nor-
mativa nacional también ratifica que la privacion de libertad debe ser aplicada de manera
excepcional.

El departamento de Santa Cruz es el primero en implementar un Programa de medidas no
privativas de libertad, desde el afio 2009. El modelo de intervencién del programa promueve
las medidas socio-educativas no privativas de libertad en un marco de derechos y garantfas
para las y los adolescentes que han cometido algtin delito, buscando el ejercicio pleno de
sus derechos. En ese sentido se seflala que el programa persigue?®:

e Promover la intervenciéon de acuerdo a las necesidades y potencialidades de las y los
adolescentes.

e Fomentar el sentido de responsabilidad y respeto hacia las Leyes y derechos fundamen-
tales de terceros.

e Contribuir en el desarrollo de habilidades y aptitudes a través de un programa de forma-
cion integral personal y social.

e Lareinsercién de las y los adolescentes a la familia, la comunidad y la sociedad.

Las medidas no privativas de libertad a las que se hace seguimiento en este programa son:
prestacién de servicios a la comunidad y libertad asistida. La implementacién de medidas
socio-educativas no privativas de libertad, promueven la integracién social, debido a que
su cumplimiento es acompafiado por actividades cotidianas propias de la vida de las y
los adolescentes, manteniendo contacto con su entorno social, asistiendo regularmente
al colegio e incorporandose a la vida laboral bajo el monitoreo y orientacién del equipo
multidisciplinario.

En ese sentido, para implementar un programa de medidas socio-educativas se requiere con-
tar con recursos humanos especializados para el acompafiamiento a las o los adolescentes.

Si bien las medidas no privativas de libertad no son eficaces para todos los casos, la ex-

47  Servicio Departamental de Politicas Sociales/UNICEF. (2014). Sistematizacién del Programa de Prevencién de la
Infraccién/Delito de Adolescentes e Implementacién de un Centro de Atencidén para Adolescentes en Conflicto con
la Ley del Departamento de Santa Cruz (2009 — 2014). Documento preliminar. Santa Cruz, Bolivia: UNICEF/GAD
Santa Cruz.

48  Ibidem



periencia internacional muestra que incluso en el caso de delitos violentos, se han visto
resultados positivos en la aplicacién de medidas no privativas de libertad con enfoque res-
taurativo. Por otra parte, este tipo de programas son menos intensivos en inversién y pre-
supuestos de operacién, puesto que en comparacion a los Centros de privacion de libertad,
se tienen menos requerimientos en cuanto a infraestructura y no requieren fondos para
alojamiento, vestimenta y alimentacién, haciéndose uso de servicios e infraestructura ya
instalada en la comunidad (centros educativos, centros de salud, etc.) y las redes de apoyo
presentes en la misma (por ejemplo: ONG, organizaciones de jévenes, programas de arte y
cultura, deporte, etc.).

Reincidencia y reinsercién social

El Diagndstico Situacional sobre las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia®,
reporté que la tasa de reincidencia de los centros de privacién de libertas alcanza el 23%,
es decir que 2 de cada 10 adolescentes reinciden en la comisién de un delito. Algo similar
ocurre con las y los adolescentes atendidos en los recintos penitenciarios de Catalufia (Es-
pafia), donde la tasa de reincidencia llega al 25,9%.

El Centro Fortaleza, que atiende adolescentes con medidas de semi-libertad, registra una
tasa de reincidencia del 12% y el Programa de medidas no privativas de libertad del depar-
tamento de Santa Cruz, por el contrario, registra una tasa de reincidencia del 1,5%.

Las medidas alternativas a la privaciéon de libertad y las modalidades de régimen se-
mi-abierto han demostrado tener mayor eficacia y tasas de reincidencia significativamente
més bajas que los centros de privacién de libertad.

Los centros que han realizado mayores avances en la implementaciéon de medidas que pro-
mueven la reinsercién social bajo el enfoque de la Justicia Restaurativa, son los que tienen
mayor éxito en que las y los adolescentes que atienden se reincorporen a la sociedad po-
sitivamente y se desarrollen en los &mbitos educativo y laboral. Por otra parte, en centros
como Qalauma y CENVICRUZ, que son privativos de libertad pero aplican el enfoque de
Justicia Restaurativa, también se ha encontrado que las y los adolescentes atraviesan un
proceso reflexivo profundo que les permite comprender la consecuencia de sus actos y res-
ponsabilizarse por los mismos.

Sin duda, la consolidacién del enfoque de la Justicia Restaurativa en las actividades de los
centros de privacién de libertad es un avance para el sistema de Justicia Juvenil en Bolivia.
Sin embargo, se ha demostrado que un programa de medidas alternativas a la privacién de

49 Ministerio de Justicia/UNICEF. (2013). Boletin 5 del Sistema de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia: Disangéstico
Situacional de las y los Adolescentes en Conlflicto con la Ley en Bolivia. La Paz, Bolivia: UNICEF/Ministerio de Justicia.
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libertad es més eficaz en la reduccion de las tasas de reincidencia y promueven de manera
maés eficiente la reinsercién social de las y los adolescentes, respetando sus derechos y ade-
cuandose a las caracteristicas y necesidades particulares.

Desde el punto de vista de la inversién ptblica, debe comprenderse que intervenciones de
este tipo, no sélo conllevan ahorros significativos en el momento de la implementacién de
la medida, sino que en el marco de la prevencién, existen importantes beneficios sociales
a largo plazo.

Andlisis costo - eficacia

Para el desarrollo del analisis costo — eficacia, se han realizado proyecciones de costos
considerando:

i. El funcionamiento de los centros al 100% de ocupacidn, ya tasa de ocupacién de los
mismos es variable a lo largo de una gestién, incluso en un mismo mes.

ii. Los presupuestos se proyectan con base a los costos operacién actual. De acuerdo con
las entrevistas, los presupuestos actuales con los que operan los Centros tienen serias
restricciones y no permiten la adecuada atencién de las y los adolescentes. Sin embar-
g0, para fines del analisis, estos presupuestos son los que se consideraran.

Andlisis comparativo de las proyecciones de costos de los Centros de estudio

En la tabla siguiente se presentan los costos de atencién a las y a los adolescentes. Para
fines de anélisis, los costos mensuales totales por cada centro se presentan proyectados en
base a la capacidad de plazas de cada recinto:




Cuabro 31. PROYECCION DE COSTOS COMPARATIVOS POR CENTRO

Costo total proyectado Costo adolescente /

Costo adolescente / mes

Caive Capacidad  del Cenfro mensual dia
Bs. UsD Bs. USD Bs. UsD

Centro Fortaleza
e hGUlSTmele 40 82.800,00 11.879,48 207000 296,99 69,00 9,90
Malavalle”
Techo Pinardi 40 81.600,00 1170732 2.040,00 292,68 68,00 9,76
Centro socio-
A 180 97.200,00 13.94548 540,00 77,47 18,00 2,58
E:?J?lde San 1445 99.360,00 14.255,38 690,00 99,00 23,00 3,30
Penal de Palmasola 70! 31.500,00 4.519,37 450,00 64,56 15,00 2,15
cauma 150 369.000,00  52.941,18  2.460,00 352,94 82,00 11,76
\S;EDEGES’ lerapia 5, 99.000,00 1420373 198000 28407 66,00 947

arones
ffﬁfrffs’ Terapia 5 179.10000 2569584 597000 856,53 199,00 28,55
CENVICRUZ 40 41520000 5956958  10.380,00 148924 34600 49,64

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

CENVICRUZ presenta el costo de atencién més elevado por cada adolescente, seguido del
Centro de Diagndstico Terapia Mujeres, en cuyo caso se evidencia el impacto de los costos
fijos en el prorrateo, ya que atiende a un pequefio nimero de adolescentes.

Los centros Qalauma, Techo Pinardi y Fortaleza presentan un nivel similar de gastos por
cada adolescente, el que se sitla entre los Bs. 2.000 a 2.500. En comparacién, CENVICRUZ
alcanza un presupuesto tres veces mayor al de éstos centros.

Las carceles de San Pedro y Palmasola, como centros de privacion de libertad, presentan los
presupuestos mas bajos para la atencidn de los adolescentes, concordando con el limitado
seguimiento que realizan a los ACL y las condiciones precarias en las que éstos se encuentran.

El Centro de medidas no privativas de libertad implementado por el SEDEPOS, también
presenta uno de los presupuestos mas bajos por adolescente, pero en este caso se debe a
la ausencia de gastos relacionados con alimentacion, hospedaje y salud.

50 Registro de adolescentes que permanecian recluidos en el Penal de San Pedro a Noviembre de 2014.

51 Dato registrado en Servicio Departamental de Politicas Sociales/UNICEF. (2014). Sistematizacién del Programa de
Prevencién de la Infraccién/Delito de Adolescentes e Implementacién de un Centro de Atencién para Adolescentes
en Conflicto con la Ley del Departamento de Santa Cruz (2009 — 2014). Documento preliminar. Santa Cruz, Bolivia:
UNICEF/GAD Santa Cruz.
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Bajo el supuesto de que los centros funcionan con todas las plazas disponibles ocupadas
(744) el presupuesto mensual de atencién a ACL ascenderfa a Bs. 1.5 millones aproxima-
damente, de los cuales el 93% corresponden a centros de régimen cerrado y sélo el 7% a
medidas alternativas a la privacién de libertad.

El presupuesto mensual del Centro de medidas no privativas de libertad del SEDEPOS re-
presenta una cuarta parte del presupuesto de CENVICRUZ y tiene una cobertura de atenciéon
de 4.5 veces mayor al nimero de adolescentes que llega a atender CENVICRUZ. Lo propio
sucede con Qalauma, ya que el Centro de medidas no privativas de libertad atiende a 1.2
més adolescentes que éste, pero su presupuesto alcanza tan sélo el 26% del presupuesto
erogado por Qalauma.

Andlisis de los costos de la detencion preventiva

De acuerdo con el Diagndstico Situacional de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley
en Bolivia, el 97% del total de las y los ACL se encuentra privado de libertad bajo medida de
detencidn preventiva.

En el caso de Santa Cruz, debido a la existencia del Centro Techo Pinardi -destinado ex-
clusivamente a la atencién de adolescentes con detencidn preventiva- se pudo identificar
que el resto de los centros de este departamento, reciben en menor nimero a adolescen-
tes sin sentencia. El Centro Fortaleza tiene 70% de su poblacién con sentencia y en el
caso de CENVICRUZ no se admiten adolescentes con detencidén preventiva, sélo aquellos
que ya tengan una sentencia definida. Considerando estos casos, se realizé una proyec-
cién de los costos de atencién a las y a los ACL sin sentencia, misma que se presenta en
la siguiente tabla:




CuADRO 32. PROYECCION DE COSTOS DE LA DETENCION PREVENTIVA

Poblacién
con detencién
Preventiva'

40
140
68
146

49

29

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Considerando que la capacidad de atencién de los centros al 100% es de 744 ACL, la po-
blacién con detencién preventiva en los centros de referencia estarfa representado por el
65%, es decir, por 483 ACL. El presupuesto mensual necesario para atender a las y los ado-
lescentes con detencién preventiva se estima en poco més de Bs. 861.061, es decir, el equi-
valente al 59% del presupuesto total de atencién a ACL de los centros que formaron parte

del estudio.

Costo de la poblacién
preventiva por mes

Bs.
24.840,00

81.600,00
96.379,20
30.555,00
357.930,00

96.030,00

173.727,00

usb
3.563,85

11.707,32
13.827,72
4.383,79

51.352,94

13.777,62

24.924,96

Costo de la detencién

preventiva por adolescente
que permanece 8 meses en
espera de senfencia

Bs.
16.560,00

16.320,00
5.520,00
3.600,00
19.680,00

15.840,00

47.760,00

usb

2.375,90

2.341,46
791,97
516,50
2.823,53

2.272,60

6.852,22

CuADRO 33. PROYECCION DEL PRESUPUESTO DESTINADO A LA ATENCION DE ACL coN

DETENCION PREVENTIVA Y SENTENCIA

1.454.760

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

52 Se calcula el nimero de adolescentes con detencién preventiva a partir de la capacidad de atencién de cada centro,
bajo el supuesto de que estos funcionan con un 100% de ocupacién.

Bs. 861.061

Bs. 593.699
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En el caso del Centro Techo Pinardi, el presupuesto necesario para atender a una o un ado-
lescente que permanece 8 meses® en espera para su sentencia, asciende a Bs. 16.320. Con
este mismo presupuesto y durante el mismo periodo de tiempo, el Centro socio-educativo
de medidas alternativas podrfa brindar atencién a 4 adolescentes.

Andlisis de los costos de la privacién de libertad Vs. medidas alternativas

Los datos establecen que el 50% de las y los ACL que se encuentran privados de libertad en
los centros fueron recluidos por delitos que no ameritan esta medida. Es decir que el 50%
de la poblacién recluida deberfa cursar medidas alternativas a la privacién de libertad.

Realizando una proyeccién de los costos de atencidn a las y a los adolescentes, se puede
establecer un analisis comparativo de las diferencias substanciales en los presupuestos re-
queridos para la atencién de la misma cantidad de poblacién en ambas modalidades, estas
proyecciones se presentan en la siguiente tabla:

CuaDrO 34. PROYECCION DE COSTOS DE LA PRIVACION DE LIBERTAD VS. MEDIDAS
ALTERNATIVAS A LA PRIVACION DE LIBERTAD

Poblacién . )

recluida que ~ Costo mensual en régimen  Costo mensual en medio
Centro deberia estar ~ cerrado abierto Ahorro

en régimen

abierto Bs. usD Bs. usD
Centro Fortaleza “San 20
Guillermo de Malavalle” 41.400,00 5.939,74 10.800,00 1.549,50 74%
Techo Pinardi 20 40.800,00 5.853,66 10.800,00 1.549,50 74%
Penal de San Pedro 72 49.680,00 7.127,69 38.880,00 5.578,19 22%
Penal de Palmasola 35 15.750,00 2.259,68 18.900,00 2.711,62 -20%
Qalauma 75 184.500,00 26.470,59 40.500,00 5.810,62 78%
SEDEGES- Terapia 25
Varones 49.500,00 7.101,87 13.500,00 1.936,87 73%
SEDEGES- Terapia 15
Mujeres 89.550,00 12.847,92 8.100,00 1.162,12 91%
CENVICRUZ 20 207.600,00 29.784,79 10.800,00 1.549,50 95%
TOTAL 282 678.780,00 97.38594 152.280,00 21.847,92 78%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

53 Periodo que establece el nuevo CNNA como plazo méximo para que se dicte sentencia.



Si el 50% de la poblacién que se encuentra recluida fuera remitida al régimen abierto, el
ahorro presupuestario promedio ascenderia al 78%. Es decir, que el costo de atencién de
282 adolescentes en régimen cerrado equivale a Bs. 678.780, si esta poblacién estuviese en
régimen abierto los costos disminuirian a Bs. 152.280; es decir, a la cuarta parte del presu-
puesto.

En el caso de CENVICRUZ, el ahorro llegarfa hasta un 95% y solamente en el caso de los
recintos penitenciarios para adultos se observa que no existirfa un ahorro.

Andlisis de la proyeccion de costos de atencién de ACL a nivel nacional

Durante el primer semestre de la gestién 2013, se registré que 941°* adolescentes cumplie-
ron algln tipo de medida en centros dependientes de la Direccién Nacional de Régimen Pe-
nitenciario o de los SEDEGES/SEDEPOS. Dadas las dificultades de cuantificar el tiempo de
permanencia de cada adolescente en cada centro y proyectar el costo que significé para el
Estado la atencidn de esta poblacién, se considerd que cada adolescente permanecié como
minimo un dia en cada centro. Para ejemplificar el presupuesto destinado a esta poblacién,
se realizd una proyeccién de los costos de atencién por dia tomando como base el costo
promedio ponderado diario de los centros que formaron parte del estudio.

Con un costo promedio de Bs. 68 por dia (10 USD), la atencién de 941 adolescentes significd
para el Estado y las organizaciones de apoyo, un presupuesto diario de Bs. 64.000. Si el 50%
de los adolescentes hubiese sido remitido (como establece la norma) a medidas de régi-
men abierto, el presupuesto total por dia se hubiese reducido en un 37%, bajando el monto
invertido a Bs. 40.500. Si proyectamos estos costos a un afio, el presupuesto de atencién
para las y los ACL supera los 23 millones de bolivianos, un ahorro de 37% sobre esta base
significa 8.5 millones de bolivianos, presupuesto suficiente para atender a 1.300 ACL en
régimen abierto durante un afio.

La implementacién efectiva de un sistema especializado de Justicia Juvenil que privilegie
las medidas socio-educativas no privativas de libertad, conseguiréa reducir los costos direc-
tos de atencién a las y los adolescentes ademads de alcanzar un impacto significativo en la
reduccion de las tasas de reincidencia. En largo plazo serfa posible garantizar un beneficio
social y ahorro en la inversién social como resultado de la presencia de ciudadanos produc-
tivos que aportan a través de impuestos al Estado y que ya no significan una carga social
para el sistema penal.

54 Ministerio de Justicia/UNICEF. (2013). Boletin 5 del Sistema de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia: Disangdstico Situacional
de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley en Bolivia. La Paz, Bolivia: UNICEF/Ministerio de Justicia.
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Capitulo 4

D Conclusiones y Recomendaciones

4.1. CONCLUSIONES

Con relacién a la estructura y organizacién de los centros

El estudio mostré que existen diferencias en la organizacién, coordinacién y gestiéon de
los centros de atencién a las y los ACL. Los centros en la ciudad de La Paz cuentan con
un ndmero mayor de actores activos, que participan en la prestacién de servicios a jé-
venes y adolescentes, a diferencia de los centros de Santa Cruz, en que los servicios son
prestados por el mismo Gobierno Departamental.

Los centros especializados para atencién a las y los ACL se encuentran en un proceso de
transicién y adecuacién a las reformas establecidas en el Cédigo Nifia, Nifio y Adoles-
cente vigente desde 2014. Sin embargo, se han identificado experiencias e iniciativas en
la implementacién de medidas alternativas a la privacion de libertad. En particular, los
centros de la ciudad de Santa Cruz tienen mayores avances en este tema, puesto que los
programas en libertad y semi-libertad son efectivos en su implementacién. Por su parte,
los centros dependientes de SEDEGES y Régimen Penitenciario de la ciudad de La Paz se
encuentran en la etapa de planificacion de este tipo de medidas.

Los centros Fortaleza, Techo Pinardi y Qalauma tienen una modalidad de co-gestién en-
tre el sector publico y el sector privado (organizaciones sin fines de lucro). Esta modali-
dad de gestién se formaliza a través de convenios interinstitucionales como mecanismo
que permite ampliar la cobertura de atencién especializada a las y los ACL, en ausencia
de centros propios gestionados por el Estado. Sin embargo, no se identificé un instru-
mento normativo a nivel nacional que regule y especifique claramente las modalidades
de administracién de los centros de para atencién de las y los ACL.

Con relacién a la estructura de costos y presupuestos de los Centros

e Los costos de atencion a las y a los adolescentes en los centros que fueron parte del es-

tudio se resumen en la siguiente tabla:



CuaDrO 35. RESUMEN DE LOS COSTOS INVERTIDOS EN LA ATENCION DE ACL EN CADA CENTRO

Costo adolescente Costo adolescente / mes

/ dia

Costo adolescente / afio

(30 dias)

Centro (365 dias)

(Bs) (USD)  (Bs) (USD) (Bs) (USD)
cenre F°r;°'e;\° oo, 69,00 9,90 207000 29699 2518500  3.613,34

uvillermo ae alavalle

el il 68,00 976  2.040,00 292,68  24.820,00  3.560,98
Centro socio-educativo- PIDIC 18,00 2,58 540,00 77,47 6.570,00 942,61
el &z G b 23,00 330 690,00 99,00 8.39500  1.204,45
s b (el 1500 2,15 450,00 64,56 547500 785,51
Qulauma 82,00 11,76 246000 352,94  29.930,00  4.294,12

SEDEGES- Terapia Varones 66,00 9,47 1.980,00 284,07 24.090,00 3.456,24
SEDEGES- Terapia Mujeres 199,00 28,55 5.970,00 856,53 72.635,00 10.421,09
CENVICRUZ 346,00 49,64 10.380,00 1.489,24 126.290,00 18.119,08

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

e Existe una correlacién en el nivel de costos, el grado de seguimiento y acompafiamiento
a la o el adolescente y la calidad en la prestacién de servicios, como se detalla a conti-
nuacién:

= [Los recintos penales para adultos presentan los costos més bajos por cada adoles-
cente, esto debido a la baja atencién que se brinda a las y los ACL y por la situacién
econdmica deficitaria que presentan.

= Los centros Fortaleza y Techo Pinardi presentan asignaciones por adolescente de Bs.
69 al dia y 68 al dfa, respectivamente. A diferencia de los centros penitenciarios para
adultos, ambos cuentan con mayores prestaciones para las y los adolescentes en
cuanto a educacién, formacion técnica, alimentacién e infraestructura.

= E] centro Qalauma invierte, por cada adolescente, un presupuesto que supera en 4
veces la asignacion del penal de San Pedro, pese a que ambos centros dependen de
Régimen Penitenciario. La diferencia entre estos dos centros radica en el enfoque de
Justicia Restaurativa que aplica el modelo de atencién en el centro Qalauma, en el
marco del que se brinda a las y a los adolescentes formacién humanistica y técni-
ca, terapia psicolégica y condiciones de infraestructura suficientes para su estadfa y
alimentacién. Sin embargo, se debe puntualizar que este centro cuenta con el apoyo
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técnico y financiero de la ONG ProgettoMondo MLAL, que cumple un papel funda-
mental en la aplicacion del enfoque restaurativo y la inversién social para atencién
de las y los adolescentes.

= Los centros de Diagndstico Terapia Varones y Terapia Mujeres dependientes del SE-
DEGES de La Paz, mantienen la misma estructura presupuestaria; sin embargo, en el
caso del centro para adolescentes mujeres existe un nimero bajo de internas por lo
cual el costo por adolescente se eleva debido al impacto de los costos fijos. Ambos
centros brindan servicios de formacién técnica y humanistica, terapia psicoldgica
y condiciones basicas de estadia y alimentacion. A pesar de ello, los dos centros
cuentan con limitaciones presupuestarias que repercuten en la implementacién de
programas que incidan en la reinsercion social, familiar de las y los ACL.

= E| centro con el costo diario mas elevado por adolescente es CENVICRUZ. Este cen-
tro brinda servicios de atencién en salud y terapia psicoldgica; sin embargo, los talle-
res de formacién que implementa no son certificados para una capacitacion técnica.
La infraestructura y alimentacién son adecuadas para los adolescentes. Los adoles-
centes que permanecen en este recinto tienen una rutina diaria de actividades que se
desarrolla de manera estable.

= El Centro que implementa el Programa de medidas no privativas de libertad presenta
una asignacién de costos baja por cada adolecente que atiende debido a la ausencia
de costos de hospedaije, alimentacién y salud. La inversién diaria por adolescente
asciende a Bs. 18 y presenta una capacidad para cubrir el seguimiento de 180 adoles-
centes, superando la capacidad de atencién de centros como Qalauma y CENVICRUZ.

e Pese a la inversién realizada de parte de las Gobernaciones Departamentales y de Régi-
men Penitenciario para implementar centros especializados para adolescentes privados
de libertad, existen limitaciones presupuestarias para realizar una adecuada atencién de
las y los adolescentes, 1o que limita las posibilidades de implementar adecuadamente
el enfoque de Justicia Restaurativa y de brindar servicios de calidad que garanticen la no
reincidencia y su reinsercion social, familiar y comunitaria.

Con relacién al andlisis de eficacia

e Las experiencias internacionales muestran los beneficios de la aplicacion de medidas
abiertas y de mecanismos de la Justicia Restaurativa. Cuanto mayor es el contacto de las
y los ACL con su entorno social bajo un enfoque de restauracién del delito cometido, ma-
yores son las posibilidades de reinsercién social y menor la probabilidad de reincidencia.
En el caso de instituciones que prestan atencidén a ACL con medidas alternativas a la pri-
vacion de libertad, los costos de operacién son mucho menores a los medios cerrados, ya



que lasy los jévenesy adolescentes hacen uso de servicios de educacion y salud externos
al centro y se reintegran con mayor facilidad a la vida cotidiana y al entorno educativo.

Los programas para atencion de adolescentes con medidas socio-educativas no privati-
vas de libertad sostienen un nivel de eficacia mayor que los programas que responden
a un sistema penal convencional. La tasa de reincidencia en el centro para medidas no
privativas de libertad alcanza a 1,5% y en los Centros de privacion de libertad, aun siendo
especializados para adolescentes, la tasa se eleva a 23%, dejando claramente demostrada
la eficacia de las medidas en régimen de libertad asistida.

La oferta de programas de educacion, formacidn técnica e insercién laboral, que tienen
los centros de privacién de libertad especializados para adolescentes, facilita que las y
los adolescentes puedan identificar oportunidades para su propio desarrollo y planifi-
cacién de su futuro. La ausencia de programas definidos repercute negativamente en
la reinsercion social y familiar, tanto como en el proceso de responsabilizacion sobre el
delito cometido y su situacién.

= En Qalauma y CENVICRUZ, donde se han implementado programas de formacién
técnica y empleabilidad, atencién y seguimiento individualizado (presencia de tu-
tores y educadores), los adolescentes han desarrollado responsabilidad por su si-
tuacién reconociendo la importancia de la actividad laboral y la educacién como un
derecho.

= En los centros Techo Pinardi, Fortaleza y Terapia Mujeres y Varones, donde progra-
mas de formacién técnica no estan completamente implementados, las y los adoles-
centes expresaron que su estadia estos Centros les permitié valorar el rol protector
de su familia, pese a que atn encontraron dificultad en visibilizar su responsabilidad
por los delitos cometidos y las consecuencias en su futuro.

= En los recintos penitenciarios San Pedro y Palmasola, en que no existen programas
especificos de seguimiento o de formacién para las y los adolescentes, se identificd
que las condiciones de hacinamiento, la facilidad para obtener y consumir drogas asf
como la no obligatoriedad de participar en actividades productivas, fomenté un esta-
do de “conformidad” con su situacidn, lo que no les permitié visualizar la posibilidad
de reinsercién social y familiar efectivas.

- La necesidad de implementacién de programas de atencién a nivel educativo,
de seguimiento individual, de desarrollo social y artistico, etc., permite a las y
los adolescentes mantener una rutina de actividades que les permite reducir la
ansiedad que sienten al tener poca interaccién social y permanecer privados de
libertad.
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CON RELACION AL ANALISIS DE COSTO EFICACIA Y COSTO EFICIENCIA

e La proyeccién del presupuesto mensual de atencién a ACL (744 adolescentes, segin
capacidad de los Centros) asciende a Bs. 1.5 millones aproximadamente, de los cuales el
93% corresponden a Centros de régimen cerrado y sélo el 7% a medidas alternativas a la
privacién de libertad.

e E| Centro para medidas no privativas de libertad, implementado en el departamento de
Santa Cruz, tiene una capacidad de atencién a adolescentes 4.5 veces superior a CENVI-
CRUZ, con una cuarta parte de su presupuesto.

= La proyeccion de costos para las y los ACL que estan privados de libertad como
medida preventiva (97% del total de ACL), alcanza a Bs. 861.000 por afio. En el caso
del Centro Techo Pinardi, destinado a la atencién exclusiva de adolescentes con de-
tencién preventiva, el presupuesto necesario para atender a un adolescente que per-
manece 8 meses en espera de sentencia asciende a Bs. 16.320. Con este mismo pre-
supuesto y durante el mismo periodo de tiempo, el Centro de medidas alternativas
podria brindar atencién a 4 adolescentes.

= E] promedio de costos para atencién a un o una adolescente privado de libertad
alcanza los Bs. 68 al dia (10 USD). La atencién de 941 adolescentes que cumplieron
alguna medida en Centros de ACL durante el primer semestre de 2013 significarfa
para el Estado y las organizaciones de apoyo, un presupuesto de Bs. 64.000 por dia.

= Con la aplicacién de la norma vigente, que especifica la remisién de las y los ACL a me-
didas no privativas de libertad en casos de delitos contra la propiedad (robo), el presu-
puesto invertido por el Estado en la atencién de las y los adolescentes se reducirfa en
un 37%. En un afio, el presupuesto de atencién a ACL supera los Bs. 23 millones, por lo
que un ahorro del 37% significarfa Bs. 8.5 millones. Este presupuesto es suficiente para
atender a 1.300 ACL con medidas no privativas de libertad durante un afio.

= Realizando una proyeccién de los costos de atencidn a las y a los adolescentes, se
puede establecer un anélisis comparativo de las diferencias substanciales en los pre-
supuestos requeridos para la atencion de la misma cantidad de poblacién en ambas
modalidades, si el 50% de la poblacién que se encuentra recluida fuera remitida a
régimen de libertad asistida, el ahorro presupuestario promedio ascenderia al 78%.

e En términos presupuestarios, la relacién en niveles de costos entre medidas de privacion
de libertad y medios abiertos es de 1 a 4; es decir, que con el presupuesto destinado a la
atencion de 1 persona adolescente privada de libertad pueden atenderse 4 adolescentes
con medidas no privativas de libertad.



RECOMENDACIONES

Se recomienda:

La implementacién de Centros en los que se promueva una mayor interaccion social
entre adolescentes, asf como programas de acompafiamiento individual, de insercién la-
boral, de formacion técnica y educacién regular o alternativa, pues éstos tienen mayores
posibilidades de que las y los ACL desarrollen el sentido de responsabilidad por el delito
cometido y la reinsercién social, familiar y comunitaria, lo que repercute en la reduccién
de la tasa de reincidencia.

Favorecer la aplicacién de medidas no privativas de libertad ordenada por Juez de la
Nifiez y Adolescencia, tanto como la intervencién de los Fiscales para la aplicacién de
medidas de desjudicializacién, como la Remisién.

Que las Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social, implementen Centros de
Orientacién para el cumplimiento de medidas de libertad asistida, prestaciéon de servi-
cios a la comunidad y régimen domiciliario. Desde el punto de vista de la eficacia y efi-
ciencia, el enfoque de la Justicia Restaurativa en la aplicacién de medias no privativas de
libertad ha demostrado tener mejores resultados en términos de reincidencia. Asimismo,
la implementacion de éste tipo de Centros, reduciria los costos erogados por el Estado.

Es necesaria la implementacién de programas adecuados a las necesidades de las y los
ACLy que respondan a sus caracteristicas y realidad familiar y social. Los programas para
el tratamiento del consumo de drogas y alcohol deben ser estables en los Centros, ya
sean éstos de Reintegracion Social o de Orientacion, considerando que 7 de cada 10 ado-
lescentes que fueron entrevistados admitieron estar bajos los efectos del alcohol cuando
cometieron el delito por el que son acusados.

Desarrollar una politica piblica que garantice la implementacién de Centros de Orienta-
cién y de Reintegracion Social bajo el enfoque de la Justicia Restaurativa, con asignacién
presupuestaria suficiente para contar con recursos humanos especializados, programas
especificos para la atencién de adolescentes e infraestructura adecuada. En la perspecti-
va de desarrollar un sistema de Centros especializados para la atencion de ACL, es impor-
tante que identifique las necesidades de implementacién de los mismos, considerando:

= La identificacién de determinantes y factores de riesgo que inciden en la comisién
de delitos por adolescentes en Bolivia.

= La demanda de Centros especializados para atencién de ACL y su distribucién geo-
grafica. Este analisis debe realizarse considerando las necesidades de implementa-
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cion de programas de medidas alternativas a la privacion de libertad, tanto como
aquellos de privacién de libertad.

e Desarrollar normatividad sobre la gestidon de Centros especializados para ACL (de Orien-
tacién y de Reintegracién Social). Si bien en el CNNA se establecen parametros generales
sobre los tipos de medidas y caracterfsticas de los Centros para atencién a adolescentes,
aln existen vacios con relacion a las modalidades gestién y co-gestion de los Centrosy a
caracterfsticas especificas en cuanto a: infraestructura, capacidad instalada, cualificacién
del personal, programas y servicios, enfoque y metodologia de aplicacién de medidas
socio-educativas, parametros de calidad de los servicios, condiciones de seguridad, etc.

e Promover la coordinacién con instancias del Estado y de la sociedad civil para la imple-
mentacion de programas especializados de atencién a las y los adolescentes. Particu-
larmente en relacién con programas para garantizar el derecho a la educacién de lasy
los ACL, la atencién en salud integral, incluyendo programas de desintoxicacién y trata-
miento del consumo de drogas y alcohol y la atencién psiquiatrica en casos especificos.
Asimismo, la construccién de alianzas y redes de servicios comunitarios permitiran la
implementacién adecuada de los Centros de Orientacidn.

e Generar conocimiento y socializacién de experiencias por medio de:

= Desarrollar un estudio que permita cuantificar los costos que implican los procesos
previos inherentes a los procesos judiciales para las y los adolescentes. Estos datos
permitirdn contar con un panorama completo de los costos totales de atencién a
ACL, desde los procesos previos hasta su privacién de libertad en los Centros espe-
cializados.

= Desarrollar el anélisis de determinantes y cuellos de botella que inciden en la apli-
cacién de medidas de privacion de libertad sobre las alternativas a la privaciéon de
libertad, desde un enfoque de anélisis de eficacia.

= Generar espacios para la coordinacién interinstitucional y la socializacién de expe-
riencias en cuanto a la implementacion de Centros de Orientacién y de Reintegracién
Social, ademas de mecanismos de la Justicia Restaurativa.

= Desarrollar un estudio estructurado a largo plazo que permita conocer las tasas de
reincidencia y reinsercion social de los distintos Centros de atencién a ACL.

¢ Finalmente, debe reconocerse que la aplicacién de un enfoque de la Justicia Restaurativa
requiere el desarrollo de capacidades de todos los actores del Sistema Penal para Ado-
lescentes. En este sentido, cualquier intervencién que se realice en este ambito, requiere
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ANEXOS

Anexo N° 1: Ficha De Datos Generales De Jovenes Y Adolescentes

Datos generales de los jovenes que participan en el estudio

Centro:

Edad: Sexo: Femenino |:| Masculino l:|

Permanece en el Centro con:

Sentencia |:| Detencion preventiva |:| Otro |:|

Tipo de delito:

Tiempo de permanencia en el Centro a la fecha:

Tiempo de la sentencia:

Grado de Instruccién:  Primaria |:| Secundaria |:| Bachiller |:|




Anexo N° 2: Guia De Preguntas Grupos Focales De Jévenes Y Adolescentes

1. Pregunta
¢Como fue tu ingreso al Centro?
Medular = e
Como fue todo el proceso de ingreso al Centro
p ¢ Cudnto tiempo paso en adaptacién hasta incorporarse con el resto del grupo,
reguntas . L o
& cémo lo recibieron sus compafier@s,
de apoyo . s
cémo lo recibio el personal,
ésu familia @ acompafio?
2. Pregunta P . -
Medular ¢Como ha sido tu experiencia en el Centro? ¢es lo que esperabas?

Preguntas de

Cuales son los aspectos positivos
Cudles son los aspectos negativos
Ha aprendido algo

apoyo Ha recibido apoyo del equipo multidisciplinario
Ha recibido apoyo de su familia
Como se lleva con los comparieros
3. Pregunta
Meiular ¢Qué opinas del trato que recibes en el Centro?

Preguntas de

Cuales son los aspectos positivos
Cuales son los aspectos negativos
Qué se deberia mejorar

apoyo
¢Necesita que su familia reciba apoyo de trabajo social y psicologia?
4. Pregunta o q :

Mei]ular ¢Tu familia y amigos te han apoyado durante tu permanencia en el Centro?
Quienes |@ visitan frecuentemente: madre, padre, hermanos, amigos, padrino,
otros familiares.
Considera que su familia |@ apoyo lo suficiente.

Preguntas . o - .

P En qué aspectos necesitaria que su familia |@ apoye mas.
€ apoyo Considera que el Centro I@ ha ayudado a acercarse a sus familiares
Considera que su permanencia en el Centro ha influido positiva o negativamente
en su relacién con familia y amigos.
5. Pregunta ) . .
Medular ¢éAl salir del Centro planeas vivir con tu familia?

Preguntas de

Si, No, épor qué?
En caso de no vivir con la familia évivira sol@? écon otro familiar? écon un

apoyo amig@?
éConsidera que su familia lo apoyard en las decisiones que tome al salir del
Centro?
6. Pregunta
Medular éCoémo te va en los estudios?

Preguntas de
apoyo

¢éSe siente motivad@ a estudiar?

éconsidera que es importante continuar sus estudios mientras permanece en el
Centro? Si, No épor qué?

¢Qué opina de los profesores?

¢éTiene todo el material que necesita?

¢éLe gustaria aprender otras cosas?

Antes de llegar al Centro ¢estudiaba?

éSiente que el nivel de estudios es igual, mejor o peor que su anterior colegio?
¢Que se podria mejorar?
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7 i;iit?: éCuando salgas del colegio continuaras estudiando hasta terminar el bachillerato?
e  Sesiente motivad@ para seguir estudiando Si, no, é Por qué?
e  (Considera que el estudio es importante en su futuro? ¢en qué aspectos?
e (Tiene el deseo de estudiar una profesion?
Preguntas e Antesde llegar al Centro consideraba que estudiar era un aspecto importante
de apoyo en su vida
e  ¢(lapermanencia en el Centro ha cambiado su percepcién con relacién a los
estudios?
e  Sino desea seguir estudiando écudles son sus planes?
8. Pregunta éHas participado en los talleres técnicos que se dictan en el Centro? ¢ Qué opina
Medular de ellos?

Preguntas de
apoyo

Si, No, éEn cudles?

Qué opina de los talleres que se dictan en el Centro

¢Qué talleres son los que mds le han gustado?

¢Considera que los talleres son utiles para él/Ella?

Al participar en los talleres ¢ha descubierto que tiene habilidades que no
conocia?

Antes de llegar al Centro ¢ Estudiaba alguna rama técnica?

Considera que lo aprendido en el taller puede ayudarle a conseguir trabajo Si,
No éPor qué?

Que otros talleres deberian implementarse en el Centro

Que mejoras se podrian realizar en los talleres

Cuando salga del Centro écontinuara estudiando alguno de los talleres en los
que particip6?

9. Pregunta
Medular

éHas participado en actividades artisticas dentro del Centro? ¢{Qué opinas de
ellas?

Preguntas de
apoyo

Si, No, éEn cudles?

Qué opina de los talleres de arte que se dictan en el Centro

¢Qué talleres de arte son los que mas le han gustado?

¢Considera que los talleres son dtiles para él/Ella?

Al participar en los talleres ¢ ha descubierto que tiene talentos que no conocia?
Antes de llegar al Centro ¢ practicaba regularmente alguna actividad artistica?
Al salir del Centro ¢continuara practicando alguna de las actividades artisticas?
éCuadl?

¢Considera que las actividades artisticas han hecho de su estadia en el Centro
una experiencia mas positiva?

10. Pregunta

éCudando salgas del Centro planeas conseguir un trabajo?

Medular
e  Si,No ¢Por qué?
e Antes de llegar al Centro ¢ Trabajaba?, éen qué?, ¢Era un trabajo remunerado o
de apoyo a la familia? ¢Era un trabajo estable?
Preguntas e  Considera que al salir del Centro sera fécil o dificil para él/ella conseguir trabajo
de apoyo R

¢Considera que el Centro, a través de los talleres, le ha brindado la posibilidad
de desarrollar habilidades para trabajar?
¢éSe siente motivado para trabajar en el futuro?

11. Pregunta
Medular

¢éHas reflexionado sobre los motivos que hicieron que estés internado en el Centro?

Preguntas de
apoyo

éPensé en la victima alguna vez? ¢cémo cree que se sintid la victima con lo que
paso?

ése ha puesto en el lugar de la victima?

Si pudiera ¢le pediria disculpas?




e  (Cree que hay algo que pueda hacer por la victima para remediar lo que hizo?

e  (Considera que la sentencia que le dio el juez es justa en relacién a la infraccion
que cometié? Si, No, ¢por qué?

e  (considera que sus acciones tienen consecuencias?

12. Pregunta
Medular

éCrees que estar en el Centro ha aportado a tu vida?

Preguntas de
apoyo

e  (Aprendid algo durante su estadia en el Centro? ¢Qué?

e  (Qué eslo mas positivo que experimento durante su permanencia en el Centro
e  (Qué eslo mas negativo de su experiencia en el Centro?

e  Estar en el Centro le permitié reflexionar sobre sus acciones?

e  Después de todo lo vivido en el Centro ¢éVolveria a cometer la infraccion?

13. Pregunta
Medular

é¢Qué te gustaria mejorar en el Centro?

ANEXO SOLO PARA ACL QUE ESTUVIERON EN UN CENTRO PENITENCIARIO PARA ADULTOS

14. Pregunta
Medular

Antes de ingresar al Centro ¢estuviste en Centro Penitenciario para Adultos?

Preguntas de
apoyo

e  (Cudnto tiempo permanecié?

° ¢Como fue su ingreso?

e  (tuvo mas gastos que en el Centro?

° é¢Ddnde se alojo inicialmente?

e El equipo multidisciplinario lo recibio igual que en el Centro?

15. Pregunta
Medular

¢Como te sentiste en el Centro Penitenciario para Adultos?

Preguntas de
apoyo

e  (Sesentia mejor, peor o igual que en el Centro?

e  (Sesintid mas o menos segur@?

e  (Prefiere el Centro o el Centro Penitenciario para Adultos

e  Sesentia mas triste o feliz en el Centro Penitenciario para Adultos

16. Pregunta
Medular

éQué actividades educativas realizabas en el Centro Penitenciario para Adultos?

Preguntas de
apoyo

e  (Estudiaba en el CEA?

e  (Participaba en los talleres técnicos?

e  (Participaba en actividades artisticas?

e  (Elpersonal del Centro Penitenciario para Adultos controlaba tu asistencia a
alguna actividad?

17. Pregunta
Medular

¢Como calificarias las clases y los talleres en el Centro Penitenciario para Adultos
con relacion al Centro?

Preguntas de
apoyo

Mejor, Peor, igual ¢Por Qué?
. Como calificaria a los profesores Mejor, Peor, igual éPor Qué?
Se sentia mas o menos motivad@ para asistir a clases

18. Pregunta

éTe sentias mas o menos motivado a estudiar?

Medular
19. Pregunta i 3 i ] ]
Medular éTe sentias mas o menos motivado para trabajar?
20. Pregunta i ] o
Meiular Si pudieras elegir Volverias al Centro Penitenciario para Adultos

Preguntas de
apoyo

e  ¢Si, No, Por qué?
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N° 3: Formulario de Encuestas para Jévenes Y Adolescentes

Instruccion: Por favor responde el cuestionario marcando la opcién con la que mds te identifiques, si tienes alguna duda puedes pedir ayuda a las personas
que te proporcionaron el formulario.
Gracias por tu ayuda.
1. éCrees que decision del juez de enviarte al Centro esta de acuerdo a la infraccién que cometiste?  (marcar solo una opcion)
¢Por qué?
2. Venir al Centro para ti ha sido: (marcar solo una opcién)
Un castigo I:l Educativo I:I Te ha servido poco I:I Te ha servido mucho |:|
3. ¢Alguna vez has consumido algun tipo de droga? (marcar solo una opcién)
4. Sila respuesta a la anterior pregunta es si écual?
5. ¢Has recibido apoyo en el Centro para rehabilitarte? (marcar solo una opcién)
6.  ¢Has asistido a otros programas de rehabilitacion? (marcar solo una opcién)
7. Sila respuesta a la anterior pregunta es si écudl? (marcar solo una opcién)
8. ¢Tu permanencia en el Centro te ha hecho cambiar tu opinién con respecto a las drogas? (marcar solo una opcién)
Si, ahora pienso que son negativas para mi. I:I No, no creo que me afecten I:I
9. Al salir del Centro écrees que continuaras consumiendo drogas? (marcar solo una opcién)
st El NO D Nosse D
10.  ¢Algin miembro de tu familia consume drogas? (marcar solo una opcién)
O e[
11.  Silarespuesta a la anterior pregunta es si ¢Quién?




Estudio’comparativode la'eficacia,eficiencia, gastos y.costos entre las medidas

deprivaciondelibertadVelasimedidastalternativastalaprivaciondelibertad

12.  Como calificarias el apoyo y trato que recibiste en el Centro por parte de:

Psicélogo Muy bueno EI Bueno I:I Regularl:l Malo

Regular I:I Malo

Trabajador social Muy bueno |:| Bueno

Administrador Muy bueno I:l Bueno

Regular I:I Malo
Regular |:| Malo

Educadores Muy bueno D Bueno

Regular l:l Malo

Profesores Muy bueno I:I Bueno

O O O g 0O

Regular I:I Malo

Cocineros Muy bueno l:l Bueno

O O O O g O 0O

Guardias Muy bueno I:I Bueno I:I Regularl:l Malo

13.  Ahora que estas en el Centro ¢hay algiin adulto que sea responsable por tiy te visite regularmente?  (marcar solo una opcién)

s e []

14.  Silarespuesta es si ¢Quién? (marcar solo una opcidn)
Padre / madre I:I Hermano (a) I:I Padrino D Amigo D
Otro familiar ¢Quién? I:I Otra persona ¢Quién? I:l
15.  éCon quién vas a vivir al salir del Centro? (marcar solo una opcién)

Familia I:I Hermanol:l Padrinol:' Amigo I:' Solol:l

I:I Otro familiar ¢Quién? ...

16. ¢Te sientes motivado para seguir estudiando al salir del Centro? (marcar solo una opcion)

muy motivado I:l poco motivado I:l nada motivado I:l

17.  Durante tu permanencia en el Centro ¢en qué talleres participaste? (marcar en los talleres que participaste)

Panaderia D Carpinteria I:l Costura/Sastreria I:l Tejido I:l
Zapateria I:l Electricidad I:I Computacién I:l

18.  éComo calificarias lo que aprendiste en los talleres? (marcar solo una opcién)

Muy bueno |:| Bueno |:| Regular D Malo |:|

19. ¢Piensas que lo que aprendiste en los talleres te ayudara a obtener ingresos o un trabajo cuando salgas del Centro?

(marcar solo una opcién)
s [ w O
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20. Cuando salgas del Centro ¢ Piensas continuar estudiando alguno de los talleres en los que participaste? (marcar solo una opcién)
s [ nvo []
21. Durante tu permanencia en el Centro ¢participaste en alguna actividad o taller de arte? (marcar solo una opcién)

st [ no [

22.  Silarespuesta es si éen qué taller /actividades? (marcar en los talleres que participaste)
I:l Pintura |:| Mdsica I:l Teatro I:l Fotografia l:l Otro
23.  ¢Cémo calificarias lo que aprendiste en los actividades/talleres artisticos? (marcar solo una opcién)

Muybueno|:| Bueno |:| Regular|:| Malo I:l

24.  (Crees que los talleres de arte te ayudaron a descubrir tus talentos y lo que eres capaz de hacer?  (marcar solo una opcién)

W] w[]

25.  ¢Después de salir de Centros vas a continuar practicando alguna de las actividades artisticas? (marcar solo una opcién)

sl |:| NO|:|

26. Silarespuesta a la anterior pregunta es si ¢cual?

27. ¢Tesientes motivado para conseguir trabajo al salir del Centro? (marcar solo una opcién)
muy motivado I:l poco motivado l:l nada motivado D

éPor qué?

28.  ¢Crees que al salir del Centro te serd fécil o dificil encontrar un trabajo?  (marcar solo una opcién)
I:I Muy fécil |:| Facil I:l Me tomara un tiempo pero encontraré trabajo
I:l Me costara mas que a otros chicos de mi edad |:| serd dificil |:| no podré encontrar trabajo

I:l No me interesa trabajar

¢Por qué?
29.  ¢Has tenido alglin contacto con la victima? (marcar solo una opcién)
s [ vo [
30. Si larespuesta es si, tu acercamiento a la victima fue: (marcar solo una opcién)
Bueno I:l Regular I:l Malo I:I
31. ¢te has puesto alguna vez en el lugar de la victima? (marcar solo una opcion)
st [ No []
32, ¢crees que las acciones de las personas tienen consecuencias? (marcar solo una opcién)

s [ wo []

33.  Por favor califica los cambios que has observado en ti en el tiempo que has estado en el Centro
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deprivaciondelibertadVelasimedidastalternativastalaprivaciondelibertad

bueno regular malo ninguno
En los estudios 1 2 3 4
Con los amigos 1 2 3 4
En el trabajo 1 2 3 4
En lo familiar 1 2 3 4
En lo personal 1 2 3 4
34.  Engeneral {crees que estar en el Centro ha aportado a tu vida (marcar solo una opcién)

s [ NO [

éPor qué?.

35.  Después de todo lo que has vivido desde tu llegada al Centro évolverias a cometer otra infraccion? (marcar solo una opcién)

st [] NO [

36. ¢Qué recomendarias que se mejore en el Centro?

ANEXO SOLO PARA ACL QUE ESTUVIERON EN UN CENTRO PENITENCIARIO PARA ADULTOS

1. ¢Antes de ingresar al Centro estuviste en un Centro Penitenciario para Adultos? (marcar solo una opcién)

NO

2. Como calificas tu estadia en el Centro Penitenciario para Adultos con relacién al Centro en el que te encuentras ahora :

(marcar solo una opcién)
Mejor I:l Peor I:l Igual I:l

3. (En el Centro Penitenciario para Adultos estudiabas en el CEA? (marcar solo una opcién)

st ] No [

4. ¢En el Centro Penitenciario para Adultos participaste en algun taller técnico? (marcar solo una opcién)

5||:| no [

5. Sila respuesta a la pregunta anterior es positiva ¢Cual o cuales?

6. (En el Centro Penitenciario para Adultos participaste en algun taller o actividad artistica? (marcar solo una opcién)

Sl |:| NO I:I

7. Sila respuesta a la pregunta anterior es positiva ¢Cual o cuales?

8. ¢En el Centro Penitenciario para Adultos consumias drogas? (marcar solo una opcion)

s [ no [
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9. En el Centro Penitenciario para Adultos te sentias : (marcar solo una opcion)
Méds motivado para estudiar I:I Menos motivado para estudiar I:I
10. Enel Centro Penitenciario para Adultos te sentias : (marcar solo una opcion)
Mas motivado para trabajar D Menos motivado para trabajar I:l
11. Tu estadia en el Centro Penitenciario para Adultos aportd a tu vida de forma:
Positiva I:l Negativa I:l No me aporto nada I:l
12.  Sipudieras elegir évolverias al Centro Penitenciario para Adultos? (marcar solo una opcion)
s [ no [
13.  Piensas que para los adolescentes en tu misma situacion: (marcar solo una opcién)
Es mejor ir al Centro Penitenciario para Adultos I:l Es mejor ingresar a este Centro D
14.  Como calificarias la atencion del personal que te atendi6 en el Centro Penitenciario para Adultos: (marcar solo una opcion)
Muy bueno|:| Bueno I:l Regular |:| Malo |:|
15.  Como calificarias las clases y talleres en las que participaste en el Centro Penitenciario para Adultos

_ _ _
CEA Muy l]ﬂo Bueno Reﬂfr Malo =
_ _ _
TALLERES TECNICOS Muy bueno Bueno Regular Malo

TALLERES ARTISTICOS Muy bueno Bueno Regular Malo

000
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