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“Diagnostico Situacional de las y los
Adolescentes en Conflicto con
la Ley en Bolivia”

El presente documento elaborado, por el Ministerio de Justicia, con el apoyo del
Fondo de las Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF) Bolivia, tiene la finalidad
de contribuir a la labor que desempefia esta entidad, brindando un instrumento
de abogacia para el cumplimiento de los derechos de las y los Adolescentes en
Conflicto con la Ley (ACL) en Bolivia.

Desarrollado sobre la base del “Diagnéstico situacional de las y los adolescentes
en conflicto con la ley en Bolivia (2013)”, el presente boletin sistematiza y
presenta, en forma sucinta, los hallazgos y las recomendaciones emanadas del
mismo.

El objetivo principal del Diagnéstico ha sido indagar la situacién juridica de las
y los Adolescentes en Conflicto con la Ley asi como la condicién actual en la
que se encuentra el sistema de justicia para esta poblacién para que, a partir
de la presentaciéon de datos cuantitativos y cualitativos, se cuente con insumos
suficientes para proponer el disefio de politicas, planes y programas en Justicia
Penal Juvenil.

Ademds de beneficiar a las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley para
el ejercicio pleno de sus derechos, el diagnéstico tiene el objetivo de que
los servidores publicos, asi como los demds profesionales que trabajan en la
temdtica, cuenten con la informacién estadistica necesaria para el desarrollo de
sus responsabilidades y para la generaciéon de propuestas de programas que
permitan que estos y estas adolescentes gocen de una atencién especializada y
con oportunidades para la no reincidencia.

A través de estas pdginas también se evidencian las urgentes necesidades que
perviven en la administracién de la Justicia Penal Juvenil y las dificultades por las
cuales atraviesan y enfrentan, cotidianamente, los diferentes operadores del sistema
de Proteccién (Juzgado, Fiscalia, Régimen Penitenciario, Servicio Departamental de
Gestidn Social, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, etc.), en su responsabilidad de
garantizar los derechos de las y los Adolescentes en Conflicto con la Ley.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional
de Bolivia estd altamente comprometido con la
necesidad de implementar un Sistema de Justicia
Juvenil especializado, con enfoque restaurativo
y de comprensién de las razones por las cuales
las o los adolescentes entran en conflicto con
la ley. El enfoque restaurativo implica una
transformaciéon profunda para implementar el
Sistema Penal para adolescentes, promoviendo
la aplicacion de medidas socioeducativas no
privativas de libertad.

A diferencia de la justicia penal convencional
de cardcter retributivo, la Justicia Restaurativa
concibe el delito no sélo como una lesién de una
norma juridica, sino como un dafio en contra
de una persona concreta, de las relaciones
inferpersonales y de la comunidad. En este
contexto, es necesario promover un proceso de
responsabilizacién de parte del ofensor (persona
que comete el delito) sobre sus actos, involucrar
a la victima y a la comunidad en el proceso de
restauracion, con la finalidad de comprender las
consecuencias del daifo cometido y repararlo,
para luego proceder a la reconciliacién vy
reinfegracién social del adolescente.

El Ministerio de Justicia lidera este cambio de
paradigma, considerando que en nuestras raices
bolivianas, por ejemplo en la Justicia Indigena
Originaria  Campesina, estdn  incorporados  los
principios de la Justicia Restaurativa, dado que todos
los actores involucrados de la comunidad (victima,
ofensores, familiares, comunidad, autoridades
originarias) participan en encontrar soluciones en

conjunto para resolver el conflicto ocurrido.

Si se quiere saber si un pais es civilizado,
es necesario ver la forma en que trata a

sus ninos, sus mujeres, sus ancianos, sus
enfermos y sus presos. (Voltaire)

Un sistema especializado en Justicia Penal Juvenil,
requiere invertir tanto en la sensibilizacion
y familiarizacién con el nuevo paradigma
asi como en la formacién de recursos humanos
especidlizados para jueces, fiscales, operadores
y policia penitenciaria. Asimismo, se requiere
la implementacion de mecanismos adecuados
dentro del sistema judicial para garantizar
procesos judiciales expeditos con duracién
ideal no mayor a seis (6) meses.

Dentro de este paradigma innovador, prima
el concepto entendido de que la privacion
de libertad es y serd el ¢ltimo recurso a
utilizarse cuando la o el adolescente comete
alguna infracciéon y, es por ello, que se
implica su acompafiamiento fuera de recintos
penitenciarios, donde se aplican las medidas
alternativas a la privacién de libertad,
involucrando a la comunidad y los servicios
sociales a nivel estatal y departamental.

El actual Cédigo Nina, Nifio y Adolescente
(CNNA) y la experiencia piloto de Justicia Res-
taurativa con jévenes en conflicto con la ley,
Centro de Qalauma, son muestra de los avan-
ces del Estado Plurinacional de Bolivia y de su
compromiso para promover una respuesta es-
pecializada, basada en las necesidades y los
derechos de las y los adolescentes a quienes
se alegue la comisién de un hecho tipificable
como delito.

Como se verd mds adelante, y de acuerdo con
la normativa nacional e internacional vigente,
la aplicacién de medidas socioeducativas no
privativas de libertad no se garantiza y la
mayoria de las y los adolescentes que estdn
privados de libertad no deberian haber sido
sancionados con esta medida. Asimismo, se ha
registrado un alto indice de adolescentes pri-
vados de libertad con extensos periodos de




detencién preventiva, lo que evidencia el bajo
grado de respeto a las garantias y a sus
derechos.

Desde otra perspectiva, adolescentes que
participaron de programas que promueven
las medidas no privativas de libertad', pre-
sentan menor tasa de reincidencia en com-
paracién con aquellos que estuvieron en cen-
tros de privacién de libertad.

Este boletin tiene el propdsito de evidenciar
las brechas existentes en el sistema a

partir de: (i) un andlisis de las normativas;
(ii) un andlisis de la situacién de las y los
Adolescentes en Conflicto con la Ley (ACL);
y (iii) la formulacién de conclusiones vy
recomendaciones para mejorar la presente
situacion de estas y estos adolescentes.

Por todo ello, este documento tiene como
objetivo contribuir al disefio, desarrollo y
consolidacién de un Sistema Especializado de
Justicia para Adolescentes en Conflicto con la
Ley.

LOS DERECHOS DEL NINO Y LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Con la aprobacién de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN), en 1989,
se desmantela la fradicion legislativa
fundamentada en la doctrina de la Situacién
Irregular; a su vez, la politica de tutela y control
social son desplazados por la politica de
reconocimiento de derechos plenos, generales
y especificos de las nifias, nifios y adolescentes
que pasan de ser considerados “menores” ob-
jeto de proteccién, control, compasién, repre-
sion, de medidas judiciales o administrativas
arbitrarias, a “nifos”, a personas en proceso
de desarrollo, sujetos sociales y de derecho,
titulares activos de todos los derechos y de los
deberes que nacen de los mismos, acorde a su
desarrollo evolutivo.

Surge, desde entonces, un nuevo enfoque
de Derechos del Nifio, sustentado en una
corriente ideolégica y filoséfica mds humana y
digna, la Doctrina de la Proteccién Integral.
Un nuevo paradigma ontolégico que, ademas
de valorar al niflo como sujeto activo y pleno
de derechos, establece su derecho a la
proteccién especial y a condiciones de vida
que permitan su desarrollo integral; sienta las
bases normativas y doctrinarias para un nuevo
sistema de justicia para personas menores de
18 afios que infrinjan las leyes penales.

! A la fecha, so6lo se cuenta con un programa para el

seguimiento de medidas alternativas a la privacion de
libertad en el departamento de Santa Cruz.

En el siguiente cuadro se pueden identificar las
diferencias sustanciales entre la Doctrina de
Situacién Irregular y la de Proteccién Integral:

Cuadro 1
Comparativo de Doctrinas de Situacion
Irregular y Proteccion Integral

Doctrina de Doctrina de Proteccién

Situacion Irregular Integral

Menor = Obijeto de
proteccion

Nifio = Sujeto de
derechos

Normas sélo
para situaciones
irregulares.

Normas para todos los
casos.

Promueve Derechos
Humanos y Convenios
Internacionales.

Niega derechos y
garantias (impedir
judicializacién).

Confunde proteccién
con intervencion
arbitraria.

Juez = obra dentro de
las reglas.

Penaliza la pobreza. No penaliza la pobreza.

Diferencia entre
ninos y menores.

Protege a todos los NNA
por igual.

Proteccién e igualdad

Trato represivo.
ante la ley.

Prioriza Prioriza el derecho a
institucionalizacién. vivir en familia.

Fuente: Delgadillo, 2007: 209

Esta doctrina tuvo importantes repercusiones en
la legislacién boliviana reflejados en el CNNA
de 1999 que recogié los principios de la CDN
encamindndose hacia un reconocimiento y
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respeto de los derechos integrales de la nifiez
y adolescencia, tal como la Ley N° 548, actual
Cédigo Nifia, Nifio, Adolescente. Sin embargo,
este proceso no estd siempre acompafiado por
un cambio en el imaginario colectivo, donde
todavia se mantiene la imagen de “nifio =
propiedad de la familia, débil e incapaz”.

Los diferentes instrumentos internacionales
tienden a enmarcarse en la doctrina de
Proteccién Integral, principalmente la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, siendo esta norma
la que marcé el hito histérico de la superacion de
la doctrina de Situacién Irregular, reconociendo
derechos y garantias para el respeto de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
incluyendo, como derecho, el debido proceso y
un modelo de justicia garantista con un enfoque
socioeducativo para Adolescentes en Conflicto
con la Ley.

La normativa en Bolivia recupera los estdn-
dares internacionales, especialmente los esta-
blecidos por la CDN; sin embargo, todavia se
presentan resabios de la doctrina de la Situa-
cién Irregular en algunas previsiones normati-
vas Y, sobre todo, al momento de desarrollar
y aplicar politicas para ACL.

Ademds de los modelos garantistas de
administracién de justicia para ACL, en los
Ultimos afios se ha desarrollado el modelo
de aplicaciéon de la “Justicia Restaurativa”,
en el que la participacién del adolescente es
fundamental para alcanzar la resolucién del
conflicto a través del involucramiento de la
victima y la comunidad en general, procurando
la restauracién del hecho y la reintegracién
social de la o el adolescente.

La Justicia Restaurativa

La Justicia Restaurativa es una manera de
abordar el conflicto generado a partir de la
comisién de un delito por un o una adolescente
con la finalidad de reparar el dafio individual
y social causado. Para ello se requiere la
participacion activa del adolescente, la
victima, la familia y, de ser el caso, otros
individuos y miembros de la comunidad.

La Justicia Restaurativa puede aplicarse
en todas las etapas del proceso judicial: se
puede hacer uso de la remisién? para dar
un tratamiento alternativo al judicial o, en
caso de abrirse un proceso judicial, el juez
debe explorar la posibilidad de aplicar la
Justicia Restaurativa como una alternativa a
otras sanciones o medidas socioeducativas
(por ejemplo: prestacion de servicios a la
comunidad) e incluso puede aplicarse como
parte del tratamiento de los adolescentes
privados de libertad, cuando sea posible.

La Justicia Restaurativa se orienta hacia la
responsabilizaciéon de las y los adolescentes
sobre las consecuencias de su comportamiento,
realizando actos reparadores en favor de la
victima y la comunidad. Asimismo, contribuye
a que los y las adolescentes comprendan las
causas y efectos de ese comportamiento en los
demds, se disculpen con la victima y ofrecezcan
acciones de reparacién, y se comprometan a
participar en procesos para la reintegracion
en la comunidad y evitar cometer futuros
delitos.

Por otro lado, la Justicia Restaurativa atiende
las necesidades de la victima, definiendo
mecanismos de apoyo y soporte emocional,
ofreciendo una oportunidad para expresar
sus sentimientos ante el causante del dafo, de
escuchar las razones y, de ser el caso, aceptar
las disculpas y proponer acciones reparatorias
de las y los ACL.

Como parte del objetivo de reintegracion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley, la
Justicia Restaurativa impulsa la participacion
de la comunidad en los procesos de didlogo,
promueve que se escuche tanto a las vy
los adolescentes como a las victimas, hace
propuestas para la reparacién, ofrece vy
compromete sus programas Yy servicios, Yy
asegura el cumplimiento de los compromisos
de las partes.

“Es una medida de desjudicializacion por la cual se
excluye a la persona adolescente del proceso judicial,
con el fin de evitar los efectos negativos que éste
pudiera ocasionar a su desarrollo integral” (CNNA,
Art. 298.1)




Por tanto, este modelo presenta mdltiples
efectos positivos: reduce la reincidenciq,
restituye al infractor y a la victima, repara
el dafio, disminuye la carga procesal vy
empodera a la comunidad en el control social
que se asienta en tres dimensiones importantes
que involucran activamente a los actores:

1. Responsabilidad del autor.

2. Restauracién o reconciliacién de la victima.

3. Reintegracién de las y los ACL en la
comunidad.

A diferencia de la Justicia Retributiva?®,
en la cual la vulneracion a la ley y el
castigo constituyen el eje central, la Justicia
Restaurativa se centra en las consecuencias
que el delito ha supuesto para una persona
en concreto y la necesidad de repararlo.

Asi, busca que el ofensor se haga responsable
de las consecuencias de su acto, procurando
que en el encuentro con la victima haya una
reconciliacion basada en la restitucion del
dafio y el perdén; y busca también que se
restituya el vinculo social, procurando la
reintegracién de las y los ACL en la comunidad,
fortaleciendo asi el sentimiento de seguridad
quebrantado.

Es importante precisar la reparacién del daio
en términos desde el enfoque de restauracion,
no significa restauracién material, mdas bien
busca la reparacién simbdlica, es decir, la
restauracion de los lazos comunitarios: victima
— ofensor — comunidad.

sPor qué la Justicia Restaurativa es altamente
recomendada para abordar la situaciéon de
Adolescentes en Conflicto con la Ley?

* Porque es mas fdacil para un adolescente
entender las consecuencias de su acto
cuando puede apreciar la afliccion de la
victima.

* Porque ser encausado judicialmente o
verse privado de su libertad puede incidir

negativamente en el ejercicio de sus dere-
chos e interrumpir su desarrollo integral,
ademds de resultar estigmatizador para
la o el adolescente.

* Porque la reparacién tiene efectos edu-
cativos y resocializadores. La reparacion
puede ayudar a la o el adolescente a
comprender las consecuencias de su acto,
pero también le da la oportunidad de rei-
vindicarse y de restituirse a si mismo como
persona.

* Porque trabajar sobre la base de la res-
ponsabilidad de la o el adolescente es
clave para su educacién como ciudadano,
por cuanto se le considera sujeto de dere-
chos, capaz de responder por sus actos.

* Porque no importa tanto la sancién en
si como la forma de aplicarla. Debe
elegirse una sancién que signifique para
la o el adolescente algo nuevo y distinto,
que tome en cuenta sus inquietudes y
preguntas, que lo motive y sea un reto
para querer cambiar.

* Porque involucra la generacién de un plan
o proyecto de vida que tiene un alcance
mayor a una sancién temporal privativa
de libertad y promueve la aplicacién de
medida socioeducativas.

Caracteristicas psicosociales de las y los
Adolescentes en Conflicto con la Ley

Al comprender el desarrollo cognitivo, social,
fisico y la competencia de las nifias, nifios
y adolescentes, se puede tomar mejores
decisiones acerca de cémo abordar la
problemdtica de Adolescentes en Conflicto
con la Ley y definir qué tipo de intervenciones
serdn mds eficaces.

En los Oltimos anos, se han llevado a cabo
investigaciones* sobre los factores que inciden
en que adolescentes se vean implicados
en la comisién de delitos y sobre cudles son
los métodos y estrategias mds efectivas
para la prevencidén de estos hechos y de la

Justicia Retributiva o retribucionismo es una teoria de la justicia —y mas en concreto, una teoria de la pena— que sostiene

que la retribucion proporcional es una respuesta moralmente aceptable a la falta o crimen, independientemente de
que esta medida produzca o no beneficios y/o perjuicios tangibles. (Cavadino, M & Dignan, J. (1997). The penal

System: An introduction (2nd ed.) p.39. London: Sage).

4 Ver VVAA. “Child friendly investigation participant manual”. Hanoi UNICEF 2006VVAA. DNI Bolivia (2012). “Justicia
Penal Juvenil en Bolivia: de la realidad que tenemos a la justicia que queremos”. DNI Seccion Bolivia.
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reincidencia. Estas investigaciones han puesto
de manifiesto que:

La mayoria de las y los adolescentes
comete algin fipo de violaciéon de la
ley en sus afios de transicién a la etapa
adulta. En la adolescencia se consolida
la identidad y la capacidad para tomar
decisiones.

Por lo tanto, desafiar la autoridad y ser
rebelde son hechos normales en este proceso
de desarrollo. Muchos de los comportamientos
de los adolescentes que los adultos definen
como “inaceptables” son parte del proceso de
desarrollo. Estos comportamientos, a menudo,
son el resultado del aprendizaje en la toma
de decisiones, construccién de la identidad o la
presion del grupo.

La siguiente informacién contribuye a la
comprensidon de la situacién de los ACL:

* Entre el 75 a 80% de ACL no vuelve a
reincidir, incluso sin intervencién policial o
judicial. En otras palabras, incluso si la po-
licia o las autoridades locales no realizan
acciones al respecto, estos superardn la
etapa de la adolescencia y se convertirdn
en ciudadanos respetuosos de la ley.

* Tan solo entre el 15% y el 25% de las y
los adolescentes que se involucran en he-
chos considerados delitos, reinciden. Por lo
general, estos son adolescentes que se ven
afectados, como veremos mds adelante,
por ciertos factores de riesgo en la fami-
lia, la escuela o la comunidad.

* La forma cdmo las y los ACL son tratados
tras cometer su primera infraccién a la ley,
puede tener un impacto en la probabili-
dad de reincidencia. Las y los adolescen-
tes que infringen la ley por primera vez
que son avergonzados o maltratados por
la policia, etiquetados como “delincuen-
tes” o llevados lejos de sus familias en
centros de privacién de libertad, son mads
propensos a desarrollar hostilidades con
la sociedad y llevar a cabo la comisién de
otros delitos en el futuro.

Las y los adolescentes con mayor vulnerabilidad
y propensién a cometer delitos suelen comenzar a

infringir la ley a una edad muy temprana —por lo
general antes de los 14 afios— y tienden a seguir
cometiendo crimenes en su edad adulta, a menos
que haya una intervencién adecuada. Por esta ra-
z6n, las y los ACL reincidentes deben ser identifica-
dos de forma temprana para prevenir su ingreso
en la dindmica de reincidencia, y prestarles aten-
cién y servicios de calidad de manera inmediata.

Pero, scdmo pueden distinguir las autoridades
entre las y los adolescentes de bajo riesgo de
aquellos con factores de mayor vulnerabilidad?

Se puede identificar factores de riesgo’® que
vinculan a adolescentes con hechos considera-
dos delitos. Estos factores se detallan a conti-
nuacion:

1. Factores individuales

* Uso y/o dependencia de sustancias psi-
coactivas, especialmente cuando se inicia
el consumo a una edad temprana.

*  Comportamiento agresivo y antisocial (pe-
leas, intimidacién, asalto, comportamiento
violento, robo, delincuencia, pandillas).

*  Mala utilizacién del tiempo libre, al no es-
tar involucrados en el deporte o en activida-
des de tiempo libre constructivas.

* Ser victima de bullying o acoso escolar.

* Débiles lazos sociales y afectivos (tenden-
cia al aislamiento, limitada comunicacién
familiar).

* Relaciones sociales con pares involucrados
en actividades antisociales, pertenencia y
participacion en grupos de incursién en ac-
tividades delictivas.

2. Factores familiares

* Negligencia parental: poco control y
supervision, falta de contencién emocional
y ausencia de demostracién de afecto.

* Abuso fisico, emocional y/o sexual.

* Baja capacidad de la familia para
integrar a adolescentes en la familia (por

5 Un factor de riesgo es una caracteristica,

circunstancia o condicion personal, familiar o social
que aumente las probabilidades, en este caso, de
vincularse con hechos que se consideran delitos por
la Ley Penal o de reincidencia en la comision de un
delito probado.




ejemplo, como consecuencia del divorcio de
padres o familia monoparental).

* Disciplina parental severa (que involucra
castigo corporal) o inconsistente.

* Padres permisivos y tolerantes o con actitu-
des favorables a la delincuencia, al uso de
drogas, alcohol y a la violencia.

3. Factores escolares y laborales

* Fracaso académico (reprobaciones conti-
nuas, dificultad en el aprendizaije).

* Deserciéon y abandono escolar.

* Dificultad para relacionarse con nifias y
nifos de su edad, en la escuela.

4. Factores socioeconémicos y comunitarios

* Pobreza y pobreza extrema.

* Desorganizaciéon de la comunidad, altos
indices de delincuencia y violencia, des-
empleo, participacion de los adultos en el
crimen.

* Debilidad en la comunidad para organi-
zacién y control social.

* Limitados espacios de socializacion con ac-
tividades constructivas para adolescentes.

* Disponibilidad/accesibilidad de dro-

gas y armas de fuego.

* Condiciones de vida deficientes, ta-
les como hacinamiento en viviendas,
frecuentes mudanzas de casa, que exa-
cerban el sentimiento de no pertenecer e
identificarse con una comunidad.

Las y los adolescentes reaccionan de manera
diferente a estos factores de riesgo, en funcién
de sus fortalezas individuales o resiliencia, por
tanto, algunos adolescentes requieren mds
ayuda que otros en el aprendizaje para hacer
frente a las dificultades en su vida, superar
problemas especificos de comportamiento o
mejorar su competencia para la resolucién de
problemas y toma de decisiones.

Las nifias y nifios aprenden lo que es correcto y
lo incorrecto mediante el aprendizaije social. Si
no cuentan con modelos de comportamiento y
una orientacién clara, puede que no entiendan
lo que es correcto e incorrecto, ni el impacto que
sus acciones tienen en los demds.

El entorno protector que la familia, comunidad
y el Estado brindan a nifias, nifios y adolescen-
tes, garantiza su desarrollo integral y facilita
que alcancen su adultez con menores probabi-
lidades de verse involucrados con hechos con-
siderados delitos.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

REFERENTES A LA JUSTICIA JUVENIL

La Justicia Penal Juvenil ha sido uno de los temas
que ha recibido un importante tratamiento
dentro de los Derechos Internacionales de
los Derechos Humanos (DIDH). En ese sentido,
existe una serie de instrumentos internacionales
que brindan estdndares y guias para que
cada Estado pueda armonizar su legislacion
con los principios establecidos por instrumentos
internacionales para esta temdtica, disefiando
politicas.

A continuacién se presentan los principales
instrumentos internacionales, regionales vy
nacionales que abordan la temdtica.

Convencion sobre los Derechos
del Nino (CDN) - 1989

La CDN fue adoptada el 20 de noviembre
de 1989 por la Asamblea General de
Naciones Unidas y fue ratificada por Bolivia
en 1990 mediante Ley N° 1152. Es un tratado
internacional por el que los Estados Parte
reconocen los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, definidos como
personas menores de 18 afios (CDN, 1989:
Art. 1). La Convencién sobre los Derechos del
Nifio es el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante que incorpora vy
reconoce toda la gama de derechos humanos
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de los nifios, nifias y adolescentes: civiles,
culturales, econédmicos, politicos y sociales.

De manera general, se reconoce que los
articulos 37 y 40 de la Convencién presentan
la base fundamental de lo que debe constituir
un modelo de justicia juvenil en todos los paises
del mundo y aplicarse a todos los ACL hasta
los 18 afios de edad vy, excepcionalmente, a
jovenes mayores de 18 aiios.

El articulo 37 establece que ningin adolescente
sea privado de su libertad y se utilice esta
medida como Ultimo recurso y durante el
periodo mds breve que proceda de manera
separada de los adultos. Ademds, indica que:

...tendrd derecho a mantener contacto
con su familia... y a tener pronto acceso
a la asistencia juridica u otra asistencia
adecuada...

El articulo 40 ratifica la presuncién de la ino-
cencia del ACL y reconoce los derechos a ser
informado de lo que se le acusa; el derecho
a la defensa y a expresar su opinién libre-
mente sobre todos los asuntos que le afecten
e insta a los Estados Parte a desarrollar un sis-
tema especializado (distinto de los adultos), a
través del establecimiento de leyes, procedi-
mientos, autoridades e instituciones especificas
para atencién de casos de ACL (CDN, 1989:
Art. 40, 3). Asimismo, establece que siempre
que sea apropiado y deseable, se debera
priorizar la adopcién de medidas para tra-
tar a estos adolescentes sin recurrir a proce-
dimientos judiciales (como la remisién), en el
entendido de que se respetardn plenamente
los derechos humanos y garantias legales.

Reglas minimas de las Naciones
Unidas para la administracion de
la justicia de menores “Reglas de
Beijing” (1985)

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la Administracion de la Justicia de Meno-
res (Reglas de Beijing) fueron adoptadas por
la Asamblea General en su resolucién 40/33
de 29 de noviembre de 1985. Representan un
minimo de condiciones aceptadas internacio-

nalmente para el tfratamiento de adolescentes
que entran en conflicto con la ley.

En las Reglas de Beijing se expone que los
objetivos de justicia juvenil son: promover
el bienestar del adolescente y asegurar
que cualquier respuesta a los delincuentes
adolescentes serd siempre en proporcién a las
circunstancias tanto del adolescente como del
delito. Hacen hincapié en que el ingreso en
centros de detencién sélo serd utilizado como
Ultimo recurso y durante el plazo mas breve
posible.

Estas Reglas, ademds, establecen que el
personal encargado de administrar la justicia
para adolescentes debe recibir cursos de
capacitacién especiales y especificos.

Directrices de las Naciones
Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil “Directrices
de Riad” (1990)

Estas Directrices que fueron adoptadas por la
Asamblea General en su resolucién 45/112
de 14 de diciembre de 1990, establecen las
normas para la prevencién de la delincuencia
juvenil e incluso medidas de proteccién de
personas jévenes en situacién de vulneraciéon
de derechos.

Las Directrices abordan prdcticamente todos
los d&mbitos sociales: los tres principales
entornos en el proceso de socializacion
(familia, escuela, comunidad), los medios de
comunicacioén, la politica social, la legislacién
y administracion de la justicia juvenil. La
prevencion general debe consistir en “planes
generales de prevencién en todos los niveles
de gobierno”.

Los instrumentos internacionales
exigen que el confinamiento de
adolescentes en establecimientos

penitenciarios se utilice, en todo
momento, como ultimo recurso
y por el mds breve plazo posible.




Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad
(1990)

Su objetivo consiste en contrarrestar los efectos
perjudiciales de la privacion de libertad,
garantizando los derechos humanos de las y
los adolescentes.

Las Reglas constituyen un marco aceptado por
la comunidad internacional dentro del cual
los Estados pueden establecer normas para
regir la privacién de libertad de las personas
menores de 18 afios.

Se basan en los siguientes principios fundamen-

tales:

* La privacion de libertad debe ser
una disposicion de Ultimo recurso, que
dure lo menos posible y se limite a casos
excepcionales.

* Es deseable la creacién de pequefios
establecimientos abiertos para permitir
un tratamiento  individualizado vy
contrarrestar los efectos perjudiciales de
la privaciéon de libertad.

* La privacién de libertad debe existir
solamente en instituciones que permi-
tan organizar actividades y programas
para fomentar la salud, y desarrollar el
respeto de si mismo y el sentido de la res-
ponsabilidad de los adolescentes. Dichos
establecimientos deberian capacitarles y
desarrollar su potencial como miembros
de la sociedad.

* Lasinstalaciones de detencién deben
estar descentralizadas para facilitar las
visitas y contacto con los familiares y su
integracién en la comunidad.

Reglas minimas de las Naciones
Unidas sobre las medidas no
privativas de la libertad “Reglas
de Tokio” (1990)

Esta normativa es una de las mds importantes
en torno a la aplicacién de medidas no
privativas de libertad. En general, las normas

internacionales reconocen el cardcter de
ultima ratio® de la privacién de libertad y, de
esta manera, estas Reglas definen las bases
necesarias para promover y establecer un
sistema de medidas alternativas a la prisién.
Si bien esta norma no es de cardcter exclusivo
para las y los ACL (como las anteriores
normas presentadas) se constituye en un
pilar fundamental al considerar un sistema
especializado de Justicia Penal Juvenil.

Las Reglas contienen principios bdsicos para
promover la aplicacion de medidas no
privativas de libertad y tienen por objeto
fomentar una mayor participaciéon de la
comunidad en la gestién de la justicia penal,
asi como fomentar, entre las personas que
hayan cometido algun delito, el sentido de su
responsabilidad hacia la sociedad.

Dentro del abanico de medidas no privativas
de libertad que establecen estas Reglas, se
pueden mencionar las siguientes:

a. Sanciones verbales, como la amonestacién,
la reprensiéon y la advertencia.

b. Libertad condicional.

Penas privativas de derechos o inhabili-
taciones.

d. Sanciones econémicas como multas y
multas sobre los ingresos calculados por
dias.

e. Incautacién o confiscacién.

f. Mandamiento de restitucién a la victima
o de indemnizacion.

g. Imposicion de servicios a la comunidad.

h. Arresto domiciliario.

i. Obligaciéon de acudir regularmente a un
centro determinado.

j- Cualquier otro régimen que no entraie
reclusion.

La participacion de la sociedad constituye
un recurso fundamental para fortalecer los
vinculos entre las personas que hayan cometido
un delito —sometidos a medidas no privativas
de libertad—y sus familias y la comunidad.

 Ultima ratio es una expresion latina que se traduce
literalmente como “Ultima razén” o “Ultimo argumento”
lo que puede interpretarse como que es el Ultimo
argumento posible.
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Ley N° 548: Codigo Nina, Ninoy
Adolescente

El Estado Plurinacional de Bolivia, con el
objetivo de garantizar el ejercicio de derechos
de las y los ACL, bajo criterios determinados
en los instrumentos internacionales y a fin
de dejar establecido el Sistema Penal para
Adolescentes, el afio 2014 promulga la Ley
N° 548, Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente,
que a su vez reconoce mecanismos para la
aplicacién de la Justicia Restaurativa.

Si bien esta norma se promulga con el espiritu
de reconocer y garantizar los derechos de las
y los ACL y presenta importantes avances en la
estructura del Sistema Penal para la atencién
especializada para adolescentes, quedan ain
pendientes algunos aspectos en su aplicacion.

A continuacién se puntualiza algunas de sus
disposiciones:

1. Se reconocen los derechos individuales y
garantias referidas al debido proceso
que establece la Constitucién Politica del
Estado.

2. Se establece claramente la obligacion de
contar con un sistema de administracion
de justicia para adolescentes distinto al de
los adultos.

3. Se obliga a las diferentes instancias a contar
con una permanente capacitacion de los
servidores publicos en el drea de dere-
chos de la nifiez y adolescencia.

4. Establece un proceso de administracién de
justicia acelerado para casos de ACL.

5. Se refuerza la obligacién de recurrir,
sélo en Ultima instancia, a las medidas
privativas de libertad.

6. Se establece la aplicacién de varios
tipos de medidas socioeducativas no
privativas de libertad.

7. Se regula las atribuciones de las ins-
tancias (Ministerio Publico, Juzgados, DNA
y SEDEGES /SEDEPOS /DIGES) del sistema
de responsabilidad y de atencién para la

defensa, juzgamiento y seguimiento en la
medida impuesta a ACL.

8. Se define el dmbito de aplicacién de la
Remisién promoviendo su aplicacién vincu-
lada a prdcticas restaurativas.

9. Se obliga al Estado a desarrollar politicas
de accién afirmativa que permitan preve-
nir y sancionar la violencia de la que pue-
den ser victimas los ACL, especialmente en
los casos de las adolescentes mujeres.

Por otra parte, se puede enumerar los siguien-
tes vacios o limitantes en la aplicacién de esta
norma:

1. El procedimiento especial para ACL pre-
senta varios vacios para su aplicacién in-
tegral, por lo que se debe aln remitir “a
la normativa penal para adultos que, en
gran medida, no responde a los criterios
de Justicia Penal Juvenil.

2. El érgano jurisdiccional dedicado a ACL
es el mismo que el del sistema de protec-
cién, es decir, el Juez de la Nifiez y Ado-
lescencia, por lo que no observa una espe-
cialidad en materia de justicia juvenil.

3. No se establece claramente la obligacién
de asignacién presupuestaria para el fun-
cionamiento del Sistema Penal para ado-
lescentes.

4. A pesar del reconocimiento de la medi-
da de remisién, no se han desarrollado
posibilidades accesibles de recurrir a
mecanismos de Justicia Restaurativa para
la resolucién de los conflictos.

5. En relacién al rol y funcién de la Policia
boliviana en materia de Justicia Juvenil,
urge el desarrollo de protocolos especia-
lizados.

6. No se han establecido mecanismos de ga-
rantia para que los servidores publicos
responsables de esta materia, cuenten con
un minimo de continuidad laboral, evitan-
do rotaciones que impiden una especiali-
zacion en Justicia.




DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE ADOLESCENTES
EN CONFLICTO CON LA LEY’

Situacion del sistema de justicia
para ACL en Bolivia

A partir del andlisis de la informaciéon se
identifica que el total de casos conocidos por
SEDEGES/SEDEPOS es inferior al nimero de
casos conocidos por los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia. La razén de esta diferencia es
que no todos los adolescentes reciben sancién
por parte del juez.

Sin embargo, llama la atencién que en el
caso de Oruro —tanto el Juzgado como el
SEDEGES— registran el mismo nimero de ACL
(108). A partir de este dato se podria deducir
que todos los ACL que estuvieron en contacto
con el Organo Judicial fueron sancionados con
una medida privativa de libertad dado que
s6lo en Santa Cruz se cuenta con un programa
especializado de medidas no privativas a la
libertad.

Cuadro 2
Casos conocidos a nivel nacional - Gestién 2012

Ciudades
lescencia

Iu.z~gados dela Defensa Publica
Nifez y Ado- DNA
12-15 afos de | 16-18 afios de
edad edad
4 84

SEDEGES/
SEDEPOS

Sucre 174 4 84 - 60
La Paz 207 0 7 91 180
El Alto 49 0 o - e
Cochabamba 198 5 24 201 74
Oruro 108 12 5% 0 - 108
Potosi 96 22 A 64
Tarija 165 0 0 71 57
Santa Cruz 265 0 42 97 76
Trinidad 33 0 11 156 23
Cobija 9 0 0 19 8
TOTAL 1.304 43 264 635 650

Fuente: Elaboracion propia en base al Anuario Judicial 2012, entrevistas a SENADEP, DNA y SEDEGES/SEDEPOS.

Complementariamente, se constata en
los datos proporcionados por los SEDEGES/
SEDEPOS que el 34% de adolescentes varones
y el 20% de adolescentes mujeres estuvieron
privados de libertad, bajo la figura de
“acogida, guarda y/o internacién fiscal”, la
que fue solicitada por instruccién del Ministerio
Publico y no por orden judicial.

7

NUmero de casos conocidos por los
juzgados de ninez y adolescencia

En la gestion 2012, los juzgados de nifiez y
adolescencia recibieron un total de 1.304
causas. En el Gréfico 1 se presenta el
progreso numerico de causas conocidas y
resueltas desde la gestion 2008 hasta 2012,
siendo estas casi duplicadas (de 766 y 1.304
y de 483 a 670). Sin embargo, en relacién a

Los datos presentados en el estudio de este boletin fueron recogidos en el afo 2013 estando aun vigente la Ley N°

2026: Codigo Nifo, Nifia y Adolescente (CNNA). Para una consulta de la metodologia ver el “Diagndstico Situacional de

los ACL” elaborado por el Ministerio de Justicia.
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la resolucién de casos se observa un nimero
notablemente menor en la gestion 2009 y
2010 (482 y 431) con un leve incremento en
la gestion 2011 y 2012 (593 y 766).

Los datos son claros al mostrar que de las
1.304 causas conocidas por los juzgados de
nifiez y adolescencia, 766 fueron resueltas,
con un saldo pendiente del 41% para la
siguiente gestion. Ciertamente, esto sucede
por diferentes factores, entre los que se
incluyen el grado de complejidad de las
causas, el nimero de personal y de jueces y
la especialidad de los mismos, la coordinaciéon
con ofras instancias, efc.

Es importante sefalar que a pesar de que
el nimero de causas conocidas se duplicé en
los Oltimos cinco anos, el nimero de Jueces
de la Nifiez y Adolescencia se mantiene en
quince lo que incide en que los juzgados de
Oruro (un juez), Tarija (un juez) y La Paz (dos

jueces) son los que cuentan los mayores indices
de causas pendientes (98%, 55% y 58%
respectivamente, con especial preocupacion
en el caso de Oruro).

Los operadores de los juzgados de nifiez y
adolescencia sostienen que:

...la asignacién de recursos econdémicos
es insuficiente y se debe ampliar el nimero
de juzgados, considerando que existe una
sobrecarga procesal que no les permiten
llevar mayor control del proceso y revisar
el cumplimiento de las medidas impuestas
(Entrevista Organo Judicial, oct. 2013).

Por lo tanto, es fundamental promover la
asignaciéon  presupuestaria  adecuada  que
permita el funcionamiento de juzgados con
capacidad para atender el seguimiento
individualizado y oportuno de cada caso en que
se implique a un adolescente.

Gréfico 1
Numero de casos atendidos y resueltos en los los Juzgados y Nifiez y Adolescencia

1400
1200

1000 59
800 38

70

600

400 482 431
200

0

2008 2009 2010 2011

1,304

1,107

766 — Total causas conocidas
——Total causas resueltas

93

2012

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Anuarios Judiciales 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.




Direccion General de Régimen
Penitenciario

Segun la Ley N° 2026, Cédigo Nino, Nifio
Adolescente, las y los ACL de méas de 16
afios que recibian una sancién de privacién
de libertad debian ser remitidos a recintos
penitenciarios que estdn a cargo de la
Direccién Nacional de Régimen Penitenciario.

Los ACL de 16 a 18 afios de edad que
estuvieron privados de libertad en recintos
penitenciarios en el primer semestre de la
gestion 2013 sumaron un total de 582.

En el Cuadro 3 se identifica que del total
indicado, 527 eran varones (91%) y 55
mujeres (9%).

En el mismo cuadro también se observa
que el departamento con mayor nimero
de adolescentes privados del libertad
fue Santa Cruz (344 ACL), seguido de
La Paz y Cochabamba (108 y 48 ACL
respectivamente). Los departamentos con
menor nimero de adolescentes privados de
libertad fueron Pando, Beni y Oruro (1, 14
y 1 ACL respectivamente). Empero, el dato
que lloma mds la atencién es el elevado
numero de adolescentes privados de libertad
con detencién preventiva, como se observa

claramente en el Grafico 2.

De acuerdo a los datos presentados en ante-
riores diagndsticos,en ka gestion 2006, mas del
90% de los adolescentes privados de libertad
en recintos penitenciarios se encontraba con
detencién preventiva (UNICEF, 2006: 25) y

Cuadro 3
Adolescentes en Conflicto con la Ley privados de libertad en recintos penitenciarios

Situacién P1ocesal
Detencién
N Sentencia Total
Preventiva

Departamento
. Varones
Chuquisaca ;
Mujeres
Varones
La Paz :
Mujeres
Varones
Cochabamba ;
Mujeres
Varones
Oruro :
Mujeres
, Varones
Potosi .
Mujeres
.. Varones
Tarija -
Mujeres
Varones
Santa Cruz ;
Mujeres
. Varones
Beni .
Mujeres
Varones
Pando .
Mujeres
Varones
Total .
Mujeres

Total general

94
11
4

10

14

315
25
8
4
1
0
515
52
567

96
12
1

318

O O ON = WOoOOooiNN oo ~O—~ N o w
N

—_
N

527
55
15 582

w

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Régimen Penitenciario.
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Ley N° 1008: Tréfico/consumo de sustancias controladas

en la gestiéon 2011, el 95% se encontraba en
esta situacién procesal (DNI, 201 2).

Como se evidencia en el primer semestre de
2013, el 97% de los adolescentes estuvieron
con detencién preventiva. En ese sentido,
se identifica que existe una tendencia de
aumento del nomero de adolescentes privados
del libertad bajo esta figura. Esta situacion se
constituye en una inobservancia a los principios
de Justicia Penal Juvenil y pone en grave
situacion de vulneracién a los ACL, sobre todo,
al considerar que en Bolivia no se cuenta con
espacios para la atenciéon de adolescentes
privados de libertad diferenciados de los
adultos (excepto Qalauma en el departamento
de La Paz y Cenvincruz en el departamento
de Santa Cruz) y mucho menos espacios
para adolescentes con medida de detencién
preventiva. Esto demuestra que el enfoque
del Sistema de Justicia Penal Juvenil en Bolivia
continba siendo punitivo y no restaurativo.

A pesar de que los adolescentes de 16 afios
de edad en adelante eran juzgados por via
penal ordinaria, la Ley N° 2026 amplié su

dmbito de proteccién hasta los j6venes de 21
afios de los cuales se alegue la comision de
algun delito al igual que el actual CNNA, Ley
N° 548.

Grafico 2
Situacion procesal de los adolescentes de 16 a
18 afos de edad. Gestion 2013

3%

97%

O Detencion preventiva

B Sentencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de plantilla de
entrevista a Régimen Penitenciario.

Grafico 3
Tipo de delitos y adolescentes de 16 a 18 afios de edad privados de libertad. Gestion 2013
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En el gréfico 3 se presentan los tipos de delitos
por los cuales los adolescentes mayores de 16
afios estuvieron privados de libertad, donde
se puede apreciar que el delito con mayor
prevalencia es el robo (41,5%), seguido de
la violacion (18%), los relacionados con la
Ley N° 1008: Ley de Régimen de la Coca y
Sustancias Controladas (10,1%), asesinato
(8,6%) y homicidio (6,7%).

Se debe sefalar que la mayoria de los
adolescentes que fueron privados de
libertad estuvieron implicados en delitos
cuya pena privativa de libertad prevista en
el Cédigo Penal no es mayor a los 5 afios.
El 50,5% fue sancionado por delitos de esta
naturaleza (robo, lesiones graves y leves,
hurto, tentativa de robo, abuso deshonesto,
allanamiento de domicilio, falsedad material,
estafa, abandono de familia y asociacién
delictuosa). Concluyendo que la extensién de
proteccion del CNNA, en la prdctica, no se
hizo efectiva. Si esta previsién fuera cunplida,
no sélo contribuiria a un respeto mayor a los
derechos de estos adolescentes, sino a reducir
el hacinamiento que se presenta en los recintos
penitenciarios.

Por el tipo de delito mds de la mitad de
los adolescentes privados de libertad no

deberian haber estado recluidos
en recintos penitenciarios.

La capacidad instalada para acoger a
personas en los establecimientos penitenciarios
es de 4.831. Sin embargo, la poblacién total
carcelaria en 2013 era de 13.309, de los
cuales 582 correspondian a casos de menores
de 18 afos.

A 2013, la poblacién real habia triplicado
la capacidad de los recintos penitenciarios a
nivel nacional. Sélo en tres recintos se cuenta

El Régimen Penitenciario ahorraria
por aho Bs 692.604, unicamente, con

el rubro de alimentacion.

un numero inferior de internos a la capacidad
del centro, éstos son: Qalauma (146:150),
Sacaba (215:400) y Trinidad (36:40); en
el resto todos habian sobrepasado su limite
poblacional.

Por otro lado, el prediario alimenticio que el
Estado debe desembolsar es de Bs 6,6 por
persona privada de libertad. Entonces, se
requiere Bs. 3.847 por dia para alimentacién
de los 582 adolescentes, Bs 115.434 por mes
y Bs 1.385. 208 anualmente® .

Comparando los datos que mostraban que la
mayoria de los adolescentes no deberia estar
en cumplimiento de una medida privativa de
libertad, el Régimen Penitenciario ahorraria
por afio Bs 692.604 dGnicamente con el rubro
de alimentaciéon. Con este presupuesto, se
puede impulsar programas de medidas
no privativas de libertad que impliquen un
costo menor tomando en cuenta que no se
requiere presupuesto para alimentacion,
servicio bdsicos, infraestructura, etc, sino
principalmente profesionales especializados
para brindar atencién a adolescentes.

Haciendo un andlisis de costo beneficio para el
Estado, se puede tomar el ejemplo de Brasil, en
que el método de la Asociacién de Proteccion
y de Atencién de los Condenados (APAC)® ha
implicado un impacto de reducciéon de gastos
de hasta la mitad del costo en el régimen

En promedio, un profesional
del Régimen Penitenciario

atiende a 339 presos.

Ciertamente estos datos no son fijos, considerando que la poblacion de personas privadas de libertad es fluctuante,

pero si es un aproximado que sirve para observar el costo que tiene la privacion de libertad.

Este método se trabaja actualmente en varios paises como: Argentina, Brasil, Estados Unidos, Alemania, Inglaterra,

Nueva Zelanda. Es un conjunto de elementos que, aplicados en forma unitaria y programada secuencialmente, conducen
a desarrollar un tratamiento de profundo cambio interior en los encarcelados. Basado en la justicia restaurativa, el
trabajo del APAC esta alcanzando indices sorprendentes de reinsercion en comparacion con el sistema convencional de

las prisiones.

Mientras la reincidencia a nivel internacional gira en torno al 70%, los centros APAC consiguen llegar hasta un 10%. Por
otro lado, los costos estatales por preso son cuatro veces menos en los centros de APAC que en el resto.
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tradicional y presentado una reduccién del
indice de reincidencia de 80% al 10%'°.

Por otra parte, aunque las legislaciones
establecen que los recintos deben contar con
infraestructura diferenciada y separada para
adolescentes y adultos, para mujeres y varones
y para personas con medidas cautelares y
las que estén en cumplimiento de sentencia;
en la prdctica, esta prevision no se cumple a
nivel nacional, siendo La Paz y Santa Cruz (en
los centros Qalauma y Cenvicruz) los Unicos
especializados para recibir a adolescentes y
jévenes menores de 21 afos de edad.

En referencia a los equipos profesionales de
los centros penitenciarios, el nimero total de
personal que brinda los servicios sociales,
psicolégicos, juridicos y médicos en las direcciones
departamentales del Régimen Penitenciario
(excluyendo a los directores) en todo el pais,
es de cuarenta (40) operadores quienes deben
atender a una poblacién carcelaria de mds de
13.300 personas, no pudiendo garantizar un
servicio de calidad.

Las Defensorias de la Nifez y
Adolescencia (DNA)

En el marco de la Ley N° 2026, CNNA, las
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia debian
participar como promotores legales en todos
los casos de ACL. Pero, ademds, esta institucion
debia garantizar el respeto de los derechos
de los adolescentes, no sélo durante el proceso
o juicio, sino también en el cumplimiento de su
sancién, a través de visitas periddicas a los
centros y/o programas destinados a este fin.

Desde la promulgaciéon del CNNA en 1999,
la implementacion de este servicio no ha sido
total quedando 66 municipios (principalmente
en los departamentos de La Paz y Oruro) que
no cuentan con una Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, constituyendo esta situacién una
fuerte debilidad en el sistema local de proteccién
de la nifiez y adolescencia.

En 2012, las DNA de las capitales departa-
mentales atendieron 533 de ACL y en el pri-
mer semestre de la gestién 2013, 645.

Los delitos contra la propiedad representan
el 45% de los casos de ACL conocidos por
las DNA, seguidos de los delitos contra la
libertad sexual (19%), los delitos contra la
integridad fisica (18%) y los relacionados
con la Ley N° 1008 (12%). Estos datos
tienen correspondencia con la informacién
proporcionada por Régimen Penitenciario y

los SEDEGES/SEDEPOS.

En general, todas las DNA cuentan con un
equipo interdisciplinario compuesto bdsica-
mente de: un abogado(a), un psicdlogo(a) y un
trabajador(a) social. Ahora bien, las ciudades
cuyas DNA cuentan con mayor nUmero de per-
sonal son: Santa Cruz, Cochabamba y La Paz.

Respecto a las unidades especificas para
atender los casos de ACL, sélo Tarija cuenta con
una unidad dedicada a esta tarea, mientras
que en los demds departamentos es el mismo
equipo que atiende los casos registrados en el
Sistema de Informacién de Defensorias.

El municipio de Tarija cuenta con
una DNA para la atencion de casos de

cardcter penal, incluidos aquellos
en que se ven implicados ACL.

El CNNA de 1999 establecia que “los
Gobiernos  Municipales  propiciardn  una
permanente capacitacién para los miembros
de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia”
(Art. 200). Sin embargo, esta previsidon no
se ha cumplido, dado que ningun municipio
cuenta con programas para la capacitacion
del personal de DNA. Sumado a esto, en las
entrevistas a las DNA sefialan que una de las
principales dificultades del personal es la falta
de la institucionalizacién de sus cargos que, por
lo general, son temporales, con altos indices de
rotacion de personal y nombramientos que no
consideran el perfil profesional especializado
que se requiere.

© Experiencia desarrollada en el Estado de Minas Gerais, cuyos treinta (30) centros penitenciarios contaban con 2000
personas, a un costo mensual de sostenimiento de entre 2000 y 4000 reales.




El Unico mecanismo que nos garantiza la
permanencia en la institucidn es el grado
de compromiso del Alcalde Municipal
con la nifiez y adolescencia. (Entrevista a
DNA, octubre, 201 3)

SEDEGES™"

El Servicio Departamental de Gestidn
Social (SEDEGES) es la instancia técnica
departamental responsable de ejecutar las
politicas y programas de atencién de los ACL
y los sistemas de proteccién y atencién para el
cumplimiento de las medidas socioeducativas
(Centros de Orientacién y Reintegracién para
adolescentes).

Los programas para la aplicaciéon de medidas
socioeducativas no privativas de libertad (con
excepciéon de Santa Cruz) apenas han sido
desarrollados, constituyéndose en una de
las principales debilidades de las Instancias
Técnicas Departamentales. El nimero de
adolescentes que se encontraban privados de
libertad en centros de SEDEGES en la gestion
2006 eran 107 (UNICEF, 2006: 9) y en el

afio 2011, fueron 642 (DNI-Bolivia, 2012:

El numero de ACL atendido por los
SEDEGES/SEDEPOS entre el 2006 y el 2011

se incrementd en un 500%.

123). Conforme a los resultados del presente
diagnéstico, se evidencia que en la gestién 2012
los SEDEGES atendieron 650 casos de ACL y
359 en el primer semestre de la gestion 201 3.

A partir de estos datos, se aprecia que el nimero
de ACL entre el 2006 y el 2011, se increment en
un 500%, mientras que entre el 2011 y el 2012,
se incrementd en ocho (8) casos.

En la gestion 2012, los departamentos que
conocieron mayor numero de ACL son: La
Paz (180), Oruro (108), Santa Cruz (76) y
Cochabamba (74).

En el grdfico 4 se evidencia que el mayor
nimero de ACL (tanto varones como mujeres)
que atendieron estas instancias tienen 15 afios
de edad. También se observa que el nimero
de adolescentes de 12 y 13 afios, representan
cifras bajas frente al total de ACL.

Grafico 4
Edades de las y los adolescentes que fueron atendidos en los SEDEGES/SEDEPOS"?
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas a personal de SEDEGES.

" Denominado como Servicio Departamental de Politica Social (SEDEPOS) en Santa Cruz y Direccion de Gestion Social

(DIGES) en Chuquisaca.

Las edades de los casos conocidos por los servicios departamentales son preocupantes debido a que se registraron casos

de niflos de 11y 12 afos, a quiénes debid aplicarse sdlo medidas de orden civil, aun en aplicacion del CNNA de 1999.
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El CNNA de 1999 establecia que no se puede
aplicar medidas privativas de libertad por
delitos que tengan prevista una pena menor
a los cinco afios en el Cédigo Penal. El grafico
5 presenta los delitos por los cuales las y los
adolescentes estdn en cumplimiento de alguna
medida privativa de libertad.

Del total de ACL que estuvieron en contacto con
los SEDEGES, el 91% se encontré con medidas
privativas de libertad. Eneste contexto, se observa
en el gréfico que el delito con mayor indice es
robo agravado, seguido de robo y violacién.
Ahora bien, en el marco de lo establecido en
el CNNA, los delitos de robo, hurto, lesiones y
abuso deshonesto (que representan el 37% del
total de casos) no deberian implicar medidas
privativas de libertad.

El dato que mds llama la atencién es que
algunos adolescentes privados de libertad se
encontraban sin haber cometido hechos que
constituyan delitos, asi se indicd, por ejemplo,
que habian adolescentes por “extravio”, por
consumo de bebidas alcohdlicas, “intento
de suicidio” o como medida de proteccion
bajo la figura de “guarda”, privando de la
libertad a adolescentes alegando medida de
proteccion y vulnerando sus derechos, ademds

de privarlos de los servicios adecuados para
su situacién ya que los centros para ACL no
tienen capacidad para cumplir las funciones
de un centro de acogida.

Como se observa en el grdéfico 5, todavia
existen 18 adolescentes privados de libertad
bajo la categoria de “ninguno”, situacién
que forma parte del resabio de la doctrina
de situacién irregular y que es permitida por
la falta de un sistema de control respecto al
ingreso de las o los adolescentes a los centros
de privaciéon de libertad.

La normativa internacional referida a la
Justicia Penal Juvenil y la normativa nacional
reconocen y exigen la aplicacién preferente
de medidas o sanciones de cardcter no
privativo de libertad, siendo las sanciones
de internaciéon o de privacién de libertad
medidas de cardcter excepcional.

De esta forma, como se revela en el grdfico
6, queda claro que las medidas privativas
de libertad son la regla y sélo en Santa Cruz
y Cochabamba se cuenta con una Unidad o
Programa del SEDEGES/SEDEPOS dedicada
especificamente para ACL.

Grafico 5
Porcentaje de adolescentes de 16 a 18 afos privados de libertad segun tipo de delito cometido
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a responsables de SEDEGES/SEDEPOS.
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Grafico 6
Tipo de medida aplicada en los casos conocidos por los SEDEGES
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas de SEDEGES/SEDEPOS.

Buena Practica: programa de
medidas no privativas de libertad
del SEDEPOS Santa Cruz

El Servicio Departamental de Politicas Sociales
(SEDEPOS), con el apoyo de UNICEF, viene
desarrollando un programa para la aplicacién
de medidas no privativas de libertad desde la
gestién 2009, llegando a atender 116 casos
de ACL en la gestién 2013, en su componente
de celeridad procesal.

El modelo de intervencién del programa
promueve las medidas socioeducativas no
privativas de libertad en un marco de derechos
y garantias para las y los adolescentes que
han incurrido en algin delito, buscando el
ejercicio pleno de sus derechos. En este marco,
las medidas no privativas de libertad en las
que se hace seguimiento en este programa
son: érdenes de orientacién, libertad asistida
y prestacién de servicios a la comunidad.

No se requiere demasiados recursos
econdmicos en infraestructura, vestimenta,
alimentacién, etc. para llevar a cabo el

programa de medidas socioeducativas.
(Entrevista realizada a funcionario de
SEDEPOQOS, octubre, 201 3)

Para promover un programa de esta
naturaleza, el principal requisito es contar
con personal especializado que realice el
seguimiento y acompafamiento, a la o el
adolescente y su familia en el cumplimiento
de la medida socioeducativa impuesta. El
equipo interdisciplinario estd compuesto por
dos psicélogos, dos trabajadores sociales, un
abogado, un psiquiatra, un psicopedagogo y
cuatro técnicos.

De acuerdo a la informacién brindada por
seis centros de privaciéon de libertad de
adultos, el indice de reincidencia en los casos
de adolescentes con medidas privativas
de libertad es de 2,3 de cada diez casos
atendidos (es decir el 23%).

La tasa de reincidencia de las medidas
privativas de libertad es de 23% vy

la de las medidas socioeducativas no
privativas de libertad de 1,5%.
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Comparativamente, el programa de medidas
no privativas de libertad de Santa Cruz
indicé que de los casos atendidos, sélo dos
casos presentaron reincidecia. Esto demuestra

que con un indice de 1,5% de reincidenciq,
el programa socioeducativo alternativo a
la privacion de libertad demuestra mayor
eficiencia.

SITUACION JURIDICA DE LAS Y LOS ADOLESCENTES

EN CONFLICTO CON LA LEY

La segunda parte del diagndstico comprende
el andlisis de la situacién juridica de los ACL
de 12 a 18 afos de edad que estuvieron
en cumplimiento de una sancién o medida
privativa de libertad o no privativa de
libertad. Para tal efecto se entrevisté en el mes
de noviembre de 2013 a 222 adolescentes
de tres departamentos: Cochabamba, Santa
Cruz y La Paz'.

Asimismo, se entrevisté a 21 adolescentes
beneficiarios del Programa de “Prevencién de
la infraccién/delito e implementacién de un
Centro Integral para ACL” (PIDIC — ACL) del
departamento de Santa Cruz.

Se evidencia que los recintos penitenciarios
con mayor poblacién de ACL son Palmasola
(20%) en Santa Cruz, San Antonio (15%)
en Cochabamba y Qalauma (18%) en La
Paz. Respecto a los dos primeros, se trata
de recintos donde las y los adolescentes se
encuentran privados de libertad con adultos
(aunque por el alto indice de Palmasola
se debe considerar que es el Unico recinto
penitenciario en Santa Cruz, ademds de
Cenvicruz'*. Qalauma es un centro especial
para adolescentes y j6venes entre 16 y 21
afios de edad que estdn privados de libertad
a través del procedimiento penal ordinario.

Del total de adolescentes entrevistados (tanto
de la jurisdiccion de nifiez y adolescencia
como de la ordinaria penal), en el grdfico 7

se muestra que el 68% de los adolescentes
varones estuvieron con medida preventiva y
un 52% en el caso de mujeres.

En los casos con medidas privativas de
libertad se confirma que la mayoria estuvo con
detencién preventiva, escenario que alarma
porque en estos casos no se ha confirmado la
comisién de un delito por la o el adolescente.

Ya sea que se detenga a un adolescente
infraganti o bajo una orden de aprehension, la
policia y el Ministerio Piblico deben informar
sobre sus derechos.

Lo Unico que me han dicho son insultos y
ningdn derecho me dijeron que tengo...
mds bien me han hecho sentir que no
tengo derechos. (UNICEF, 2006:1 2)

3 Jurisdiccion de nifiez y adolescencia (ACL de 12 a 15 afios de edad): Centro ACONLEY, mujeres y varones, Centro
Fortaleza, y Centro de Diagnostico Terapia Varones. Jurisdiccion ordinaria penal (ACL de 16 a 18 afos de edad): El
Abra, San Pedro, San Antonio, San Sebastian Varones, San Sebastian Mujeres, Palmasola, San Pedro - La Paz, Centro de

Orientacion Femenina (COF) Obrajes y Qalauma.

* Al respecto se aclara que durante el relevamiento de datos para el Diagnéstico se dio apertura al Centro Cenvicruz, al
cual fueron remitidos casi la totalidad de los ACL entrevistados en Palmasola.




Grafico 7

Situacion procesal y sexo de los Adolescentes en Conflicto con la Ley entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base en entrevista a ACL de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

recolectada
sefiala que el 74% de los adolescentes no
recibié informacién en cuanto a sus derechos.

Sin embargo, la informacién

El 69% ACL indican que fueron agredidos o
torturados de alguna forma en el momento de la
detencion. Lamentablemente se puede apreciar
que esta situacion no ha cambiado desde el afio
2006.

En el mencionado diagnéstico se sefiala que la
mayoria de los adolescentes entrevistados ex-
presaban que en el momento de su aprehensién
habian sido victimas de violencia fisica y psi-
colégica por parte de la policia, en el que se
registraban actos como colocar una bolsa en la
cabeza del adolescente

La violencia y tortura hacia los ACL es
un hecho que ya lleva larga data y que
hasta la fecha no recibe una respuesta
adecuada por parte del Estado. (UNICEF,
2006: 11).

En el caso de los varones se registra que los
principales autores de estas torturas son: policia
(42%), familiar de la victima (9%) y comunarios
o poblacién en general (6%).

En el caso de las mujeres se registra que en un
52% fue la policia la autora de las agresiones
y en un 13% los familiares de la victima. Se
resalta que esta informacién concuerda con la
proporcionada en los diagnésticos del 2006
y 2010 en los cuales también la policia era la
principal responsable de la violencia de la que
son victimas estos adolescentes (UNICEF, 2006;
DNI-Bolivia, 2012).

Por ejemplo un adolescente sefialo:

En la policia me han colocado un bolsa
en la cabeza, esto me ha hecho que me
desmaye tres veces, pero me despertaban
con agua y me insultaban diciéndome que
me iba a podrir en la cdrcel. (Entrevistas
a ACL, Nov. 2013).

Es asi que esta

violacién alarmante de los derechos de estos

situacion constituye una

adolescentes. En un Estado Democradtico y de
Derecho no cabe este tipo de prdcticas, pero,
como se observa, todavia se las desarrolla
al margen de la ley (y no en pocos casos),
reproduciendo acciones propias de un sistema
inquisitivo penal que viola el derecho al
debido proceso, a la dignidad, a la integridad
fisica y psicolégica, a la libertad y a la salud
de las y los ACL.
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Por otra parte, se debe destacar que el mayor
numero de casos que indica que fueron victimas
de violencia desde que fueron privados de
libertad corresponde a los Juzgados a través
del procedimiento penal ordinario, es decir,
que se encuentran en recintos penitenciarios
para adultos.

Al respecto un adolescente indicé:

Cuando entré a la cdrcel me golpearon
los internos como derecho de piso,
después me robaron mis cosas. Después
de eso ya no me estdn golpeando, pero
siempre me insultan y me humillan delante
de los demds internos. (Entrevistas a ACL,
noviembre, 201 3)

De esta manera, en los recintos penitenciarios
se evidencia que las principales formas de
violencia por parte de los internos son: gol-
pes y patadas por ser nuevos, robo de perte-
nencias y extorsion de dinero a cambio de no
agredirlos e insultos y humillaciones verbales
a través de apodos. (Entrevistas a ACL, no-
viembre, 201 3)

Se debe indicar que estas agresiones se
dan en igual medida tanto en los recintos de
varones como en los de mujeres. Respecto a

o Grafico 8

N Tipo de medida privativa o no privativa de libertad y edad de las y los adolescentes
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35 Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas a ACL de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
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esta prdctica de aislamiento como medida
de adaptacién impuesta se evidencia que es
un hecho ya documentado en el diagnéstico
de 2006 y que ain se mantiene como una
prdctica comdn, generando sentimientos de
miedo y frustracién en los adolescentes.

En algunos establecimientos y centros
penitenciarios se utiliza el aislamiento
con el justificativo de que el adolescente
o joven en conflicto con la Ley debe
“adaptarse” a la privaciéon de libertad
(UNICEF, 2006: 26)

Se identifica que en la jurisdiccién de nifiez
y adolescencia (12 a 15 aios) el tfiempo de
sancién impuesto en sentencia no sobrepasa
los 5 afos, hecho que se encuentra enmarcado
en lo establecido en el CNNA (Ley N° 2026).

Las sanciones mds comunes son las siguientes:
6 meses (17%), 3 afios (15%) y 2 afios (14%).
En la jurisdicciéon ordinaria penal, la situacion
es muy diferente ya que no se registra ninguna
sancién inferior a los 5 afios, mostrando que la
mayoria se encontraba con 8 aios (55%) con
un registro alarmante de dos casos en los que
se sanciond con12 y 16 afios de privacién de
libertad.




Es preciso considerar que en el marco de
la Justicia Penal Juvenil se establece que
las sanciones para adolescentes no deben
ser elevadas, ya que lo que se busca no es
castigar al adolescente, sino promover el
proceso socioeducativo para su reinsercidn
social.

En contradiccion con los principios
de Justicia Juvenil, se aplican penas

claramente excesivas a las y los ACL
mayores de 16 anos que no contribuyen
en su reinsercion social.

Respecto a los ACL procesados en la jurisdiccion
de nifiez y adolescencia, se puede evidenciar
que el mayor indice de adolescentes con
detencién preventiva se encuentra con 2 meses
(29%), seguido de 3 meses (13%), un mes
(11%) y menos de un mes (11%).

A partir de estos datos se identifica que casi
en la totalidad no se daba cumplimiento a lo
establecido en el CNNA (Ley N° 2026) que
indicaba que el plazo mdximo no puede
superar los 45 dias. Asimismo, se identificaron
dos casos de adolescentes que llevaban 16
Yy 24 meses con esta medida sin contar con
sentencia.

En el caso de los ACL con detencién preventiva,
en la jurisdiccién ordinaria penal la situacién
es mds alarmante ya que aunque los indices
mds altos estdn entre los 2, 3 y 4 meses (14%,
14% y 11%) se observa que los tiempos con
detencién preventiva se prolongan desde los
5 meses hasta los 36 meses.

Esta situacion estd en el marco de lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento
Penal, sin embargo, se constituye en una
situacion de mdxima inobservancia de los
principios y derechos propios de un sistema
de Justicia Penal Juvenil.

Como se evidencié en el estudio, uno de los
aspectos mds débiles en el sistema de justi-
cia para adolescentes en Bolivia tiene que ver
con garantizar al derecho de todo adolescen-
te acusado a contar con una “defensa ade-
cuada”, asi se observé que sélo 31% de los

Existe un alto indice de retardacion de
justicia en el que las y los ACL son los

mds agraviados, dando lugar a que se
encuentren privados del libertad de
manera inconstitucional.

ACL reconocian que las DNA habian brindado
asistencia judicial.

Conforme a la informacién brindada, la
amplia mayoria de las y los adolescentes
entrevistadas no conocen quien es el servidor
de la DNA, el fiscal ni el juez asignados a sus
casos.

Sé que la sefiorita de la defensoria es
mi abogada, pero sélo la vi una vez
en la audiencia en la que me dieron la
detencién preventiva y después no la
pude ver mds, ni siquiera sé cudl es su
nombre. (Entrevistas a ACL, Nov. 2013)

Un aspecto fundamental para que el proceso
cumpla fines socioeducativos es que el ado-
lescente esté plenamente informado sobre la
situacién en la que se encuentra. A partir de
esto es importante que la y el ACL conozca el
rol que cumple cada una de las instancias con
las que tiene contacto. Al respecto se eviden-
cia en el estudio que las y los ACL no conocen
cual es la funcién de la DNA, fiscalia y del
juez.
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Grafico 9
iConoce el ACL al representante de DNA, Ministerio Publico y Juzgado?
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a Adolescentes en Conflicto en la Ley en La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba.

El fiscal estuvo cuando presenté mi
declaracién, pero después sélo lo vi
en la audiencia y aunque le habia
dicho que lo que pasé no fue culpa
mia, el insistia en que yo era culpable,
quise hablar con él después y no
me permitieron. (Entrevista a ACL,
noviembre, 2013)

El siguiente comentario de una adolescente
privada de libertad en un centro para ACL
reflejo de manera clara, pero preocupante,
cudl es la percepcidn que tienen estas y estos
adolescentes respecto a las funciones de estas
instancias poniendo al adolescente en una

posicién de incertidumbre en la que no sabe
qué es lo que estd pasando ni qué medios
tiene para defenderse.

Pienso que la DNA tiene que defenderme,
pero como nunca viene no sé cémo lo
hace... el fiscal tiene que meterme a la
carcel, esa es su funcién... el juez no sé
bien que tiene que hacer, pero siempre
escucha a todos y hace lo que pide el
fiscal. (Entrevistas a ACL, noviembre,
2013)

Sobre los casos de adolescentes
mujeres en conflicto con la Ley

En general, la informacién brindada por los
diferentes operadores de justicia atribuye
el bajo indice de adolescentes mujeres en
conflicto con la Ley a factores socioculturales,
desde un andlisis de la asignacién de roles
que reproduce la sociedad, o seq, las mujeres
desarrollan actividades en un espacio “mas
familiar” que los varones.

Se observa que en los casos de adolescentes
mujeres se promueve la resolucién del caso
sin llegar a instancias judiciales, situacion que
se constituye en una prdctica que vulnera
los derechos de estas adolescentes, como al
debido proceso y, en el peor de los casos,
otros derechos como la integridad fisica,
psicolégica y sexual.




La policia no da a conocer al fiscal las
denuncias de adolescentes mujeres
llegando regularmente a acuerdos o
transacciones. También la fiscalia llega
a establecer arreglos con las partes.
(Entrevista Organo Judicial, octubre
2013)

Condiciones de las y los
adolescentes en el programa de
medidas no privativas de libertad

En general, las condiciones de las y los
ACL que se encuentran con medidas no
privativas de libertad son mejores que las de
adolescentes privados de libertad. En este
grupo de adolescentes no se registré ninguna
denuncia por violencia o agresiones durante
el cumplimiento de la medida, pero ademds
desde la percepcién de las y los ACL estas
medidas contribuyen en mejor manera a su
formacion.

Del total de ACL entrevistados, el 47% se
encontraba bajo la modalidad de libertad
asistida y el 42% con érdenes de orientacién'®.

Asimismo, un adolescente que estuvo con
prestacion de servicio a la comunidad indicé:

Me siento bien porque dhora estoy
trabajando para ayudar a otras personas.
(Entrevistas a ACL, noviembre, 201 3)

Sin duda, las medidas no privativas de libertad
contribuyen a que la o el adolescente se
responsabilice por sus actos y que desarrollen
valores de servicio y de compromiso que le
sirvan para consolidar un proyecto de vida
provechoso para si mismo y para la sociedad,
lo que no pasa con el total de ACL privados
de libertad, que desarrollan sentimientos de
miedo y resentimiento.

" De acuerdo a la clasificacion de medidas
socioeducativas definidas por la Ley N° 2026, CNNA
de 1999, vigente durante el recojo de informacion del
diagnostico realizado.

Desde que ingresé al programa me he
dado cuenta que estaba mal lo que habia
hecho y ahora me siento mejor porque me
siento apoyado y tengo ganas de seguir
adelante. (Entrevistas a ACL, noviembre

de 2013)

Por Ultimo, para medir en cierta manera la
calidad de la atencién brindada por los
responsables del seguimiento de la medidaq,
se pregunté cémo perciben estas y estos
adolescentes su relacién con estas personas.

Se puede apreciar resultados alentadores, ya
la mayoria de mujeres y de varones califica
como buena la relacién y apoyo que brindan
los técnicos del programa (71% mujeres y
58% varones). Se debe destacar que en las
entrevistas no se consigné ningln caso que
indicara que dicha relacién es “mala”.

Con todos estos elementos se reafirma que,
indiscutiblemente, las medidas no privativas
de libertad cumplen en mayor medida los
objetivos de la Justicia Penal Juvenil y la
Justicia Restaurativa, es decir, que la o el
adolescente se responsabilice por sus actos;
que se contribuya a la restauracién del dafio
cometido; que se le brinde herramientas
que garanticen la no reincidencia y asuma

un rol protagodnico en la sociedad y para su
desarrollo integral.
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CONCLUSIONES

A partir de los datos presentados en el Estudio

se identifican las situaciones y condiciones que

dificultan el tratamiento 6ptimo de los casos

de ACL, por eso se analiza algunos “cuellos de
botella”'® del actual sistema de Justicia Penal

Juvenil en Bolivia, y que requieren inmediata
accién y/o resolucién.

1.

3.

Ausencia de instrucciones claras para la
aplicacion de la remision.

Esta medida es la que abre la puerta para
aplicar prdacticas de Justicia Restaurativa
como la mediacién, la conciliacién, los
circulos restaurativos, etc. Sin embargo,
la remisién sélo se aplica como una forma
de conclusion de la accién y extincion del
proceso judicial.

Baja asignacion de recursos econémicos
del presupuesto oficial para funciona-
miento del sistema, asi como prescripcio-
nes legales que aseguren permanencia en
los cargos de los servidores que trabajan
en Justicia Penal Juvenil.

La totalidad de las instituciones que forman
parte del sistema para ACL percib en que
la asignacién de recursos es insuficiente
para el buen funcionamiento del sistema
penal para adolescentes.

Falta de sistema integral de informacién
y monitoreo de los casos.

Actualmente varias instancias cuentan
con sistemas separados de informacién y
seguimiento de casos como el Sistema de
Informacién de Defensorias (SID), el sistema
de informacién de Régimen Penitenciario, el
del Servicio Nacional de Defensa Publica
(SENADEP), el sistema de informacién de
Organo Judicial y los sistemas de control
de ingreso en los centros para ACL. Pero

el cuello de botella yace en el hecho que

16

Los cuellos de botella se refieren a factores que
determinan un mal funcionamiento de procesos.

5.

estos sistemas no se encuentran articulado
entre si, situacion que complica el cruce
de informacién entre éstos y no sirve
para hacer un seguimiento continuo de la
situacion procesal de los adolescentes.

Por otra parte, de manera general los

sistemas de monitoreo no incorporan
indicadores que brinden informacién sobre
el respeto al derecho al debido proceso
del adolescente, desde el respeto a sus
garantias y derechos individuales en
el momento de la detencidén, el avance
procesal y que prevenga situaciones de
tortura y malos tratos de los cuales suele
ser victima la o el adolescente.

Limitados espacios de coordinacion
donde las instancias que intervienen en el
sistema de justicia para ACL, coordinen y
articulen sus acciones tanto parala atencién
de los casos como para el desarrollo de
acciones tendientes a mejorar el sistema y

a implementar acciones de presuncién.

La coordinacién y articulacién de acciones
de atencién de casos y aquellas vincula-
das a la mejora de los servicios e imple-
mentacién de estrategias para la preven-
cién y defensa de ACL es limitada.

Actualmente, si bien se cuenta con el fun-
cionamiento regular de las Mesas Técnicas
Interinstitucionales de Justicia Juvenil en
los departamentos de La Paz, Chuquisa-
ca, Santa Cruz y Potosi, ain la articulaciéon
de sus acciones no es efectiva para ga-
rantizar el funcionamiento del sistema de
proteccién de la nifiez y adolescencia y el
sistema penal para adolescentes.

Preferencia en la implementacién de
medidas privativas de libertad.

Preferencia en la asignaciéon de recursos
disponibles para medidas privativas de




libertad y no para las no privativas de
libertad.

. Limitados programas socioeducativos.

Ausencia marcada de programas socio-
educativos que garanticen la aplicacién de
medidas no privativas de libertad. A nivel
departamental, los programas y centros es-

pecializados para ACL no se han implemen-

tado.

7. Falta de programas de capacitacién en
Justicia Penal Juvenil para los servidores que
trabajan con ACL limitando su especializacion
en el tema.

8 . Identificacion del sistema de Justicia
Penal Juvenil desde una mirada punitiva
y no un enfoque restaurativo, pese a las
modificaciones realizadas en el CNNA
vigente, que incorpora la aplicacion de
prdcticas restaurativas como mediacién y los
circulos restaurativos.

ACCIONES OPERATIVAS RECOMENDADAS
EN POLITICA PUBLICA

Componente Acciones operativas

Obijetivo estratégico I: Impulsar e implementar instancias y procedimientos especiales y

especializados para

No juzgar o atender ACL con personal e
instancias dedicadas a otras dreas o no
capacitadas en esta especializacion.

Crear el marco normativo e institucional
especializado para ACL.

Crear una instancia nacional especifica para
Justicia Penal Juvenil encargada de centralizar
la informacién sobre esta temdtica y disefar
planes en Justicia Penal Juvenil.

Crear unidades a dreas especificas en el
Orgqno Judicial, la Fiscalia, Defensa Publica,
SEDEGES /SEDEPOS vy las DNA para la atencién
de ACL.

Desarrollar un sistema de informacién articulada
entre las distintas instituciones.

Implementacién de la Justicia Restaurativa

y sus mecanismos sefialados en el CNNA
para atenciéon de casos en remision, medidas
preventivas y de aplicacion de medidas
socioeducativas no prevativas de libertad.

Elaboraciéon de leyes departamentales y
municipales que viabilicen el funcionamiento de
programas especiales para ACL en el marco de
lo establecido en el CNNA.

Elaboraciéon de reglamentos para el
funcionamiento de centros para ACL con
medidas privativas de libertad.
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Componente Acciones operativas

Elaboracion de reglamentos para el
servicio de defensa técnica de ACL.

Desarrollar perfiles profesionales de todos
los operadores del Sistema de Justicia

Juvenil.

Insertar programas de capacitacion
permanente de servidores publicos a
través de la institucionalizacién de cursos
especializados en la malla curricular de la
Escuela de Gestion Piblica Plurinacional.

Insertar programas de capacitacion per-
manente de fiscales a través de la institu-

cionalizacién de cursos especializados en la
malla curricular de la Escuela de Fiscales.

Promover procesos de institucionalizacion
de cargo en las DNA y SEDEGES.




Componente Acciones operativa

Objetivo estratégico Il: Promover el respeto a un trato digno a los ACL protegiendo su
integridad fisica y psicoldgica.

Establecer mecanismos de quejas a los
cuales los ACL puedan recurrir de manera
formal y confidencial.

Elaboracion de protocolos de actuacion de
las instancias involucradas en los procesos
con ACL.
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Impulsar un Plan de Accién Inmediata para
el acceso al debido proceso para ACL
que se encuentren en centros de privacién
de libertad para adultos, garantizando

su salida con medida socioeducativa en
libertad o preventiva en libertad.

Coordinar con las DNA para que asuman la
proteccién en casos de violencia contra ACL.

Coordinar con el Ministerio Piblico para
investigar las situaciones de violencia contra

ACL.

Capacitar a los servidores publicos y
operadores de Justicia en derechos de los
ACL.
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Componente cciones operativas

Objetivo estratégico lll: Fortalecer el Sistema de Administracién de Justicia para ACL,

reconociendo los principios y estdndares de Justicia Penal Juvenil y Justicia Restaurativa.

Impulsar investigaciones y diagnésticos
periddicos para evidenciar el grado de
respeto y cumplimiento a los estdndares
internacionales y nacionales en Justicia

Penal Juvenil.

Desarrollo de programas socioeducativos
para el funcionamiento de los centros para
ACL.

Contar con jueces especializados en Justicia
Penal Juvenil.

Contar con unidades policiales
especializadas en Justicia Penal Juvenil.

Contar con nueve programas
departamentales para promover la
mediacién como forma de desjudicializacién
de los procesos y prdctiuca de la justicia
restaurativa.




Componente Acciones operativa

Socializar las buenas prdcticas en los distintos
departamentos en torno a la justicia para
ACL.

Consolidar programas piloto que muestren
buenos resultados en el marco de los
Derechos Humanos.

Avanzar progresivamente en el
establecimiento de un sistema especializado
en justicia para ACL con enfoque
restaurativo.

Coordinar con diferentes actores de la
sociedad civil y la comunidad en general
para el desarrollo de programas de servicio
e imlementaciéon de mecanismos de Justicia
Restaurativa.
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ACL

CDN
CNNA
CPE

DIDH
DNA
SEDEGES
SENADEP
SEDEPOS
UNICEF

Adolescente en Conflicto con la Ley

Convencién sobre los Derechos del Nifo

Cédigo de la Nifia, Nifo y Adolescente
Constitucion Politica del Estado

Declaracién Internacional de Derechos Humanos
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Servicio Departamental de Gestién Social
Servicio Nacional de Defensa Piblica

Servicio Departamental de Politicas Sociales

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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